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TEMARIO 
 

ADMINISTRACIÓN II 
(1609) 

 

UNIDAD I. LA EMPRESA 
 

1. ¿Qué es empresa? 
2. Tipología de la empresa.  
3. Clasificaciones de la empresa 

A  Económicas  
B  Jurídicas 
C  Financieras. 

4. La empresa  y la globalización 
 

UNIDAD II. ÁREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA 
 

1. Áreas funcionales 
A. Funciones de la dirección de operación (producción) 

a)  Producción y productividad 
b)  Sistemas de producción 
c)  Objetivos y políticas del departamento de producción 

B. Planeación de la producción. 
a) Localización de planta. 
b) Diseño e ingeniería del producto 
c) Distribución de la planta 
d) Administración de inventarios 

C. Técnicas de planeación aplicadas a la producción. 
a) Estudio de tiempos y movimientos. 
b) Diagramas de proceso. 
c) Grafica de Gantt. 
d) Ruta crítica. 

D. Control de la producción 
a) Control del proceso de producción. 
b) Control de calidad. 

2.  Administración de la Mercadotecnia 
A. Conceptos básicos de la mercadotecnia 
B. Planeación estratégica. 
C. Mezcla de mercadotecnia. 

a) Producto. 
b) Plaza (distribución). 
c)  Promoción. 
d) Precio. 

3.  Administración Financiera  



A. La Función Financiera. 
a) Conceptos. 
b) Elementos  
c) Estados financieros. 

1. Estado de resultados 
2. Estado de situación financiera 

B. Planeación financiera. 
a) Presupuestos. 
b) Fuentes de financiamiento. 

1. Internas. 
2. Externas. 

C. Técnicas de  planeación y control. 
a)   Análisis e interpretación de estados financieros. 

1. Método de porcientos integrales. 
2. Razones financieras. 
3. Punto de equilibrio. 
4. Flujo de efectivo.  

4.  Administración de Recursos Humanos   
A. Función de la administración de recursos humanos. 
B. Proceso de  reclutamiento, selección, inducción y desarrollo de personal. 
C. Administración de sueldos, salarios y prestaciones. 

 

UNIDAD III. ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
 

1 Introducción a la administración pública. 
A.  Definición 
B.  Características 

2 La administración pública mexicana. 
A.  Marco jurídico. 
B.  Niveles de Gobierno: administración pública federal y municipal. 

3 La nueva gestión pública 
A. La gerencia pública. 
B. La gerencia social. 
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