Tablero de control (balance scorecard)
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Tablero de control (balanced scorecard)

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Costos y presupuestos
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso (X ) Taller () Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter | Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa (X )
Asignatura antecedente Costos

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado analizara el Tablero de Control (Balanced Scorecard) que integra de forma
equilibrada los principales objetivos de rendimiento existente en una corporacion, desde sus cuatro
perspectivas, indicando objetivos de calidad para funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion,
derivado los objetivos corporativos en las unidades de negocios, con metas claramente definidas.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

Comprendera el concepto de planeacion estratégica y como a partir de ella se determina el accionar de
toda la organizacion en busca del cumplimiento de objetivos.

2. Identificara los diferentes enfoques que la organizacién presenta en el planteamiento y determinacién
de sus estrategias.

3. Conocera el concepto de Tablero de Control y el papel que juega en la determinacion de la estrategia
de la organizacion.

4. Desarrollara parametros de medicion que le permitan comparar los indicadores obtenidos con las
metas definidas en la estrategia.

5. Identificard las perspectivas que integran un Tablero de Control, definiendo sus caracteristicas,
requerimientos y participacion en el mapeo estratégico.

6. Determinara a partir de los indicadores y su medicion, el grado de avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, definiendo areas de oportunidad y desarrollando procesos de mejora para la
organizacion.

7. Ajustara los indicadores generados a partir de las perspectivas del Tablero de Control, definiendo un
proceso de retroalimentacién y mejora que permita alinear estratégicamente a las diferentes areas de
la organizacion.

indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Planeacion estratégica 6 0
2 Planteamiento de la estrategia 4 0
3 Tablero de control 14 0
4 Mediciones (KPI), metas y medios 14 0
5 Perspectivas del Tablero de Control 10 0
6 Vinculacién de medidas con la estrategia 8 0
7 Alineacion estratégica 8 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Planeacion estratégica

1.1. Definicién.

1.2. Liderazgo para la calidad.

1.3. Las siete herramientas de la administracion y planeacion.
1.3.1. Diagramas de afinidad.
1.3.2. Diagramas de interrelacion.
1.3.3. Diagramas de arbol.
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1.3.4. Diagramas matriciales.
1.3.5. Andlisis de los datos matriciales.
1.3.6. Grafica de programas de decision de procesos.
1.3.7. Diagramas de flechas.

1.4. Mision, Visién y Valores.

1.5. Matriz FODA.
1.5.1. Andlisis del entorno.
1.5.2. Diagnostico de la empresa.

1.6. Objetivos Estratégicos.

1.7. Planes Estratégicos.

1.8. Seguimiento, valuacion y control.

Planteamiento de la estrategia

2.1. Lavision de la corporacidn percepcion y bases para su realizacion
2.2. Planes estratégicos claros.
2.3. Diferencia entre logros estratégicos y logros significativos estratégicos.

Tablero de control

3.1. Conceptos basicos del tablero de control

3.2. Responsabilidad basada en estrategias.

3.1.1 Vinculacion con la estrategia.

3.1.2 Eficiencia extensiva a todo el sistema.

3.1.3 Responsabilidad de equipo.

3.1.4 Perspectiva financiera.

3.1.5 Perspectiva del proceso.

3.1.6 Perspectiva del cliente.

3.1.7 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
3.3. Medidas basadas en estrategias.

3.4. Esténdares.

3.5. Vinculos entre la estrategia y los objetivos.
3.6. Medidas equilibradas.

3.7. Evaluacion de desempefio basado en estrategias.
3.7.1. Reducciones de tiempo.

3.7.2. Mejoras en la calidad.

3.7.3. Reduccion de costos.

3.7.4. Medicién de tendencias.

3.7.5. Conjunto ampliado de métricas.

3.7.6. Metas de extension.

Mediciones (KPI), metas y medios
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41.

Perspectivas Financiera.

4.1.1. Aumento de los ingresos.

4.1.2. Porcentajes de ingresos provenientes de nuevas fuentes.
4.1.3. Rendimiento del producto.

4.1.4. Rendimiento del cliente.

4.2.

Reduccién de costos.

4.2.1. Costo unitario del producto.
4.2.2. Costo unitario del cliente.
4.2.3. Costo por canal de distribucién.

4.3.

Utilizacién de activos.

4.3.1. Rendimiento sobre la inversion.
4.3.2. Valor Econémico Agregado (EVA) como medida de desemperio.

44.

45.

Administracion del riesgo del aumento de los ingresos, la reduccion de costos
y la utilizacién de los activos.
Perspectiva del cliente.

4.5.1. Valor para el cliente

4.6.

Perspectiva de procesos.

4.6.1. Cadena de valor.

4.6.1.1. Proceso de innovacion.

4.6.1.2. Proceso de operacion.

4.6.1.2.1Tiempo del ciclo y velocidad.

4.6.1.2.2 Eficiencia del ciclo de manufactura (MCE).
4.6.2.3 Proceso de servicio posterior a la venta.

4.7.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

4.7.1. Incremento en la competencia de los empleados.
4.7.2. Incrementar la motivacion, empowerment.
4.7.3. Incrementar las capacidades de los sistemas de informacion.

5. Perspectivas del Tablero de Control

5.1.

5.1.1.
5.1.2.
5.1.3.
5.14.
5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.
5.2.5.
5.3.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.34.

Los aspectos financieros.

Liquidez y solvencia.

Utilizacion de activos.

Apalancamiento financiero.
Rentabilidad.

Los clientes de la corporacion Customer Relationship Management (CRM).
Participacion en el mercado.

Retencion de clientes.

Adquisicion de clientes.

Satisfaccidn de los clientes.
Rentabilidad de los clientes.
Los procesos internos de la corporacién.
Nuevos productos.

Productos patentados.

Ciclo de desarrollo de productos.
Calidad del producto.
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5.3.5. Eficiencia en los procesos.

5.3.6. Tiempo de procesamiento.

5.3.7. Calidad en el servicio.

5.3.8. Eficiencia en el servicio.

5.3.9. Tiempo de servicio.

5.4. Las personas, las tecnologias de informacién, formacion, aprendizaje y
crecimiento.

5.4.1. Competencia de los empleados.

5.4.2. Motivacion y alineacion.

5.4.3. Capacidad de los sistemas de informacion.

Vinculacion de medidas con la estrategia

6.1. Estrategia susceptible de ser aprobada.
6.2. Mapa estratégico.
6.3. Mapa estratégico especifico.

Alineacion estratégica

7.1, Comunicacion de la estrategia.
7.2. Metas e incentivos.
7.3. Distribucién de recursos.

Estrategias didacticas

Exposicién
Lecturas

Aprendizaje basado en proyectos
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

Examen final

Examenes parciales

Trabajos y tareas
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Contaduria o Contador Publico, Licenciado en Administracion,
Licenciatura en Areas de Negocios, deseable con especialidad en Costos, deseable
Maestria en Area Econdmico-Administrativa.

Experiencia docente

Minima deseable de dos afios a nivel licenciatura.

Para profesores(as) de nuevo ingreso, es requisito concluir satisfactoriamente el
"Curso Fundamental para Profesores de Nuevo Ingreso (Didactica Basica)” que
imparte la Facultad de Contaduria y Administracion.

Otras caracteristicas

Experiencia profesional minima de tres afios en el &rea de conocimiento.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Autdnoma de México.
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