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Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado reconocera los principales aspectos del marco conceptual que define
la gestion del conocimiento, reconociendo los aspectos elementales de sus procesos, asi como su
aplicacién en las organizaciones.
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Objetivos Particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Identificard los fundamentos tedricos que dan origen a la disciplina de la gestion del
conocimiento.

2. Conocera las semejanzas y diferencias de los elementos que conforman los modelos de la
gestion del conocimiento, a fin de establecer una taxonomia propia a partir de las
caracteristicas particulares de cada uno.

3. ldentificara las diferentes herramientas que se utilizan para implementar un proyecto de
gestion del conocimiento en una organizacion.

4. Conocera la importancia de la cultura organizacional para lograr una gestion del conocimiento
exitosa en las organizaciones.

5. Identificara las fases para el desarrollo de proyectos de la Gestiéon del Conocimiento y los
aspectos para garantizar su éxito.

indice tematico

] Horas
Unidad Temas Semestre
Tedricas Practicas
1 Introduccion a la Gestion del Conocimiento 8 0
2 Modelos de la Gestidn del Conocimiento 16 0
3 Herramientas para la Gestion del conocimiento 12 0
4 Papel de la cultura organizacional 12 0
5 Proyectos de la Gestion del Conocimiento 16 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Introduccién a la Gestion del Conocimiento

1.1 ¢ Qué es el Conocimiento? distintas visiones historicas.

1.2 Fundamentos tedricos que dan origen a la Gestion del Conocimiento

1.3 Definiciones de Gestion del Conocimiento

1.4 Claves conceptuales en la Gestion del Conocimiento:

1 1.4.1 Datos

1.4.2 Informacion

1.4.3 Conocimiento

1.4.4 Tipos de conocimiento

1.4.5 Procesos de aprendizaje y generacion de nuevos conocimientos en las agiaes
1.5 De la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento.

2. Modelos de la Gestion del Conocimiento
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2.1 Enfoques de gestion del conocimiento.

2.1.10rganizacional

2.1.2 Econbmico

2.2 Modelos de gestion del conocimiento.

2.2.1 Modelo de proceso de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi
2.2.2 Modelo de Wiig

2.2.3 Modelo de integracion de tecnologia de Kerschberg

2.2.4 Modelo Balanced Scorecard

2.2.5 Modelo integrado situacional de Riesco

2.2.6 Modelo de gestidn tecnoldgica del conocimiento de Paniagua y Lopez
2.2.7 Modelo holistico de Angulo y Negrén

2.2.8 Modelo monitor de activos intangibles de Sveiby

2.2.9 Modelo de direccion estratégica por competencia: el capital intangible
2.2.10 Manual de Oslo

2.2.110tros modelos emergentes en gestién del conocimiento.

3. Herramientas para la Gestion del conocimiento

3.1 Funciones y herramientas en la Gestidn del Conocimiento:

3.1.1Buscar, clasificar y filtrar (herramientas de buscadores especializados y
metabuscadores, marcadores sociales, sistemas de filtrado)

3.1.2 Crear y representar (herramientas de autor: imagen, video, audio, mapas)

3.1.3 Personalizar y organizar (herramientas de gestion personal: portafolios, escritorio,
calendarios, tareas)

3.1.4 Almacenar y recuperar (herramientas de exportacion/importacion, repositorios,

CMS)

3.1.5Comunicacion, colaborar y compartir (herramientas de frabajo colaborativo, de
comunicacion, de redes sociales, TIC)

3.1.6 Gestion de la informacion (LMS, herramientas de evaluacion)

4. Papel de la cultura organizacional

4.1 Definicién de la cultura organizacional y su importancia en la gestion del
conocimiento.

4.2. Recurso humano y gestion del conocimiento

4.3. Variables de la cultura organizacional en la gestién del conocimiento:
4.3.1Capital Intelectual

4.3.2 Estilos directivos

4.3.3 Cultura

4.3.4 La gestion por competencias

4.3.5 Aprendizaje organizacional

4.3.6 Comunicacion organizacional.

5. Proyectos de la Gestion del Conocimiento

5.1 Proceso de Gestion del Conocimiento:
5.1.1 Identificar el Conocimiento

5.1.2 Adquirir el Conocimiento

5.1.3 Desarrollar el Conocimiento

5.1.4 Compartir el Conocimiento

5.1.5 Utilizar el Conocimiento

5.1.6 Retener el Conocimiento.
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Estrategias didacticas

O O O O O O o

Exposicion

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacién del aprendizaje

0O O O O O o

Examenes parciales
Examen Final
Trabajos

Tareas

Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciatura en Informatica o equivalente. Es deseable que cuente con estudios

de posgrado en algun programa relacionado con la informética.

Experiencia - o
Minima de 2 afios en licenciatura.
docente
Otras Experiencia profesional minima de 3 afios en el area de conocimiento.
caracteristica

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de
actualizacién disciplinar con un minimo de 20 horas.
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