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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracién avanzada
7°-8° 8 : PP
Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X )
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Teodricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa (X )

Asignatura antecedente Técnicas de la administracion
Asignatura subsecuente Ninguna
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado analizara los factores que han impulsado la evolucién de la calidad en la
organizacion moderna; asi como los autores precursores y sus aportaciones principales de la etapa de la
calidad total que influyeron en el transito hacia la normatividad de los sistemas de gestion de la calidad.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:
1. Examinara criticamente los antecedentes histéricos y el marco conceptual de la calidad en las
organizaciones.

2. Describira las principales aportaciones de los autores administrativos precursores de la calidad

total.

3. Comprendera la definicion de norma, sus antecedentes e importancia; asi como la evolucion que
ha tenido en el contexto de la calidad en las organizaciones.

4. Examinara el desarrollo de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sus
siglas en inglés) asi como la normatividad aplicable a la calidad en las organizaciones.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Antecedentes historicos y marco tedrico-conceptual 10 0
Precursores de la calidad total y sus principales
2 aportaciones 20 0
3 Definicion de norma y sus antecedentes 12 0
Normatividad para la calidad de la Organizacién 0
4 Internacional para la estandarizacion (ISO) 22
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas
1. Antecedentes histéricos y marco tedrico-conceptual
1 1.1. Evolucidn de la calidad en la organizacion.
1.2. Marco conceptual de la calidad en las organizaciones.
1.3. Modelos de cultura para la calidad en la organizacion.
2. Precursores de la calidad total y sus principales aportaciones
2.1. Precursores de la calidad total y sus aportaciones.
9 2.1.1. William Edwards Deming.
2.1.2. Joseph Marie Juran.
2.1.3. Kaoru Ishikawa.
2.1.4. Phillip Crosby.
3. Definicion de norma y sus antecedentes
3 3.1. La norma en calidad, sus antecedentes e importancia.

3.2. Evolucion de la norma en calidad.
3.3. La norma en el contexto internacional.

3.4. Diferentes tipos de normas nacionales e internacionales de calidad.
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4. Normatividad para la calidad de la Organizacion Internacional para la
estandarizacion (ISO)

4 4.1. Aspectos generales de la Norma ISO.
4.2. Andlisis de las Normas ISO.
4.3. La norma ISO en las organizaciones.

T Perfit profesiografico det docente Estrategias didacticas

Titulo ofgifddizaje colgearidfira en Administracion o areas afines, preferentemente Maestria en
°  Estudios de cagagministracion o experiencia equivalente.

ExperieR@3aios 9 VESHIALION 3 afos o mas a nivel medio superior, superior o posgrado y tener

docentéXPosicion par parte el REAFESR muestren un excelente desempefio como profesor.
°__ Flaboracion de infografias

°  Elaboracion de mapas mentales y mapas conceptuales

Evaluacion del aprendizaje

°  Portafolios de evidencias
°  Examenes

°  Trabajo escrito

°  Autoevaluacion

°  Evaluacién entre pares
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Otras Experiencia profesional en administraciéon de organizaciones publicas, privadas o
caracteristicas del sector social, en cualquier area y nivel jerérquico por espacio minimo de tres
anos.

Haber participado en procesos de certificacion en ISO.

Mostrar habilidades didacticas mediante la planeacidn y presentacion de un tema
del programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Autdnoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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