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Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado analizara el funcionamiento de las agencias de viaje, su relacion con otras
empresas y en particular con organismos prestadores de servicios turisticos para generar propuestas de
servicios integrales para operarse en las agencias de viaje, con un enfoque estratégico, tecnoldgico,
incluyente, sostenible, ético y de responsabilidad social.

Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

Describird las caracteristicas generales de las agencias de viaje, las ventajas de las
modalidades de éstas y su estructura basica.

2. Describira mediante ejemplos los aspectos legales y fiscales que generan las actividades de las
agencias de viaje.
3. Conocera las principales estrategias de venta de las agencias de viaje mediante ejemplos.
4. ldentificara las caracteristicas de los proveedores de servicios de las agencias de viaje mediante
ejemplos.
5. Relacionara los servicios hoteleros con los servicios que ofrecen las agencias de viaje mediante
ejemplos.
6. Relacionara los servicios restauranteros con los servicios que ofrecen las agencias de viaje
mediante ejemplos
7. Relacionara los servicios de las lineas aérea con los servicios que ofrecen las agencias de viaje
mediante ejemplos
8. Relacionara los servicios de las lineas de autobus con los servicios que ofrecen las agencias de
viaje mediante ejemplos.
9. Describira las caracteristicas de otros modelos de negocio en la intermediacién de servicios
turisticos.
10. Disefiara un plan de servicios turisticos para operarse en las agencias de viaje.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Agencias de viaje, modalidades y estructura 6 0
9 Aspectos legales y fiscales de la operacion de las 8 0
agencias de viajes
3 Estrategias de venta y diversificacién de productos 8 0
4 Administracién de proveedores de servicios 8 0
5 Aspectos generales de los servicios hoteleros 4 0
6 Aspectos generales de los servicios restauranteros 4 0
7 Aspectos generales de los servicios de las lineas aéreas 4 0
Aspectos generales de los servicios de lineas de 4 0
8 autobuses

249




Otros modelos de negocio en la intermediacién de 4 0
servicios turisticos

10

Planeacién de productos turisticos (convencionales, 14
ecoturismo, turismo alternativo, deportivo)

Total 64

Contenidos tematicos

Subtemas

Temas

1. Agencias de viaje, modalidades y estructura

1.1. Caracteristicas de las agencias de viajes,

1.2. Modalidades, tipos y tamafio de agencias de viaje, ventajas y desventajas.
1.3. Estructura basica de las agencias de viaje.

1.4. Las agencias de viaje y las TIC.

2. Aspectos legales y fiscales de la operacion de las agencias de viajes

2.1.Aspectos legales de las agencias de viaje.
2.2 Aspectos fiscales de las agencias de viaje.

3. Estrategias de venta y diversificacion de productos

3.1.Productos y servicios de las agencias de viaje.
3.2 Diversificacion de productos en las agencias de viaje.
3.3.Estrategias de mercadotecnia para promocionar y vender sus productos y servicios.

4. Administracion de proveedores de servicios

4.1.Principales proveedores de servicios y productos a las agencias de viaje.
4.2.Cadena de valor en las agencias de viaje.

5. Aspectos generales de los servicios hoteleros

5.1. Caracteristicas de la industria hotelera.
5.2.Tipos de convenios de los hoteles con agencias de viaje.

6. Aspectos generales de los servicios restauranteros

6.1.Caracteristicas de la industria restaurantera.
6.2.Tipos de convenios de los restaurantes con agencias de viaje.

7. Aspectos generales de los servicios de las lineas aéreas

7.1. Caracteristicas de las lineas aéreas.
7.2. Tipos de convenios de las lineas aéreas con agencias de viaje.

8. Aspectos generales de los servicios de lineas de autobuses

8.1.Caracteristicas de la industria del transporte terrestre.
8.2.Tipos de convenios del transporte terrestre con agencias de viaje.

9. Otros modelos de negocio en la intermediacion de servicios turisticos

9.1. Modelos tradicionales vs. Modelos innovadores de servicios turisticos.

10

10. Planeacion de productos turisticos (convencionales, ecoturismo, turismo
alternativo, deportivo)

10.1. Elementos para la elaboracién de un plan de servicios turisticos (turismo
convencional, ecoturismo, turismo alternativo, turismo deportivo, etc.).
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Estrategias didacticas

°  Aprendizaje basado en problemas

°  Aprendizaje colaborativo

°  Desarrollo de proyectos

©  Trabajos de investigacion

°  Exposicion por parte del profesor

°  Elaboracion de infografias

°  Elaboracién de mapas mentales y mapas conceptuales

Evaluacion del aprendizaje

°  Trabajo escrito

°  Desarrollar un proyecto
°  Autoevaluacién

°  Evaluacion entre pares
°  Diarios de clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracién o areas afines, preferentemente Maestria en
Administracién o experiencia equivalente.
Experiencia Minima de 3 afios 0 mas a nivel medio superior, superior 0 posgrado y tener
docente evaluaciones que muestren un excelente desempefio como profesor.
Otras Experiencia profesional en administracion de agencia de viajes u organizaciones
caracteristicas vinculadas con el sector turistico por espacio minimo de tres afios.
Mostrar habilidades didacticas mediante la planeacién y presentacién de un tema del
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso (Didactica
Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi como cubrir
satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.

Bibliografia basica

°  Acerenza, M. A. (2010). Agencia de viajes, Operacion y plan de negocios. México: Trillas.

°  Alber, I. (2015). Gestion, productos y servicios de las agencias de viaje. Madrid: Ediciones
Universitarias Ramon Areces.

°  Badillo, S. (2014). Procesos econdémicos-administrativos en agencias de viaje. Malaga: IC Editorial.

°  DelaTorre, F. (2010). Agencias de viajes: estructuras y operacion. México: Trillas.

°  Rodriguez-Zulaica, A. (Coord.) (2016). ;,Cémo gestionar una agencia de viajes en internet?
Barcelona: UOC.
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Bibliografia complementaria

o

o
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Boullon, R. (2002). Las Actividades Turisticas y Recreativas. (5 ed.)., México: Editorial Trillas.
Boullon, R. (2003). Planeacion del Espacio Turistico. (32 ed.)., México: Editorial Trillas.
Jiménez, C. (2003). Productos y destinos turisticos nacionales e internacionales (hoteleria y
turismo). Madrid: Ediciones Paraninfo.

Jiménez, C. (2006). Produccion y venta de servicios turisticos en agencias de viajes. Madrid:
Ediciones Paraninfo.

Krajewski, L. y Ritzman, L. (2000). Administracién de Operaciones; estrategia y analisis (5% ed.).
México, Prentice Hall.

Krajewski, L., Ritzman, L. y Malhotra, M. (2008). Administracion de operaciones; procesos y
cadenas de valor. (82 ed.). México: Prentice Hall.
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