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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Informética
1° 8 Eje de formacion:
Bases fundamentales
Modalidad | Curso (X)Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario () Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( X ) Optativo ( )
Horas
Obligatorio E ( ) Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Teodricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)
Asignatura antecedente Ninguna

Asignatura subsecuente | Tecnologias de informacion aplicadas al uso de datos contables y administrativos
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado comprobara la importancia del uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como una ventaja competitiva en las organizaciones.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la

—_

unidad, el alumnado:

Identificara los conceptos y generalidades que comprenden los servicios y herramientas que aportan
las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion en las organizaciones.

Reconocera la importancia y aplicacion de los sistemas de informacion en las organizaciones.
Identificard los riesgos, prevencion y proteccion de la seguridad de la informacion, asi como la
importancia de la ética en las organizaciones.

Aplicara las técnicas necesarias para la edicion de documentos digitales de forma eficiente.

Aplicara las técnicas necesarias para la edicién de medios visuales de forma eficiente.

Aplicara las técnicas necesarias para el trabajo con la hoja de célculo de forma automatizada y
eficiente

Identificarad los conceptos que comprenden las bases de datos, asi como la generacion de
informacién de valor resultado de estas, ofreciendo una mejor toma de decisiones y ventaja
competitiva en la organizacion.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 TIC en las organizaciones 6 0
2 Sistemas de informacion 10 0
3 Seguridad de la informacion 8 0
4 Documentos digitales 10 0
5 Herramientas de presentacion de informacién 10 0
6 Hoja de célculo 12 0
7 Bases de datos y su impacto en el desempefio y la toma 8 0
de decisiones en las organizaciones.
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas

Temas 1. TIC en las organizaciones

1.1. Conceptos e importancia de las TIC en las organizaciones

1.2. Hardware y software

1.3. Presencia online de las organizaciones

1 1.3.1. Redes sociales

1.3.2. E-commerce

1.3.2.1. Modelos de Negocio

1.3.3. Bancaenlinea

1.3.4. Medios de pago y transferencias
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1.3.4.1 Carteras digitales

1.3.4.2 Servicios de pago maviles

1.3.4.3 Dinero digital

1.3.4.4 Criptomonedas

1.4. Cémputo en la nube

1.4.1. Caracteristica, ventajas y desventajas
1.4.2. Tipos propiedad del servicio

1.4.2.1. Publica

1.4.2.2. Privada

1.4.2.3. Hibrida

1.4.3. Tipos servicio

1.4.3.1. Software como servicio (SaaS)
1.4.3.2. Infraestructura como servicio (IaaS)
1.4.3.3. Plataforma como servicio (PaaS)
1.5. Internet de las cosas (loT)

2. Sistemas de informacion

2.1 Conceptos basicos

2.1.1Sistema

2.1.2 Sistema de Informacion

2.1.3 Elementos

2.2 Clasificacion

2.2.1 Sistemas de Automatizacion de Oficinas

2.2.2 Sistemas de Procesamiento de Transacciones

2.2.3 Sistemas de Informacién Gerencial

2.2.4 Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones

2.2.5 Sistemas Expertos

2.3 Empresariales

2.3.1 El Sistema de Planeacién de Recursos de la Empresa (ERP)
2.3.2 El Sistema de Administracion de la Cadena de Suministro (SCM)
2.3.3 El Sistema de Administracion de las Relaciones con los Clientes (CRM)
2.3.4 El Sistema de Administracién del Conocimiento (KMS)

2.4 Impacto de los sistemas de informacion en las organizaciones

3. Seguridad de la informacion
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3.1 Conceptos basicos

3.2 Riesgos de la seguridad informatica

3.2.1 Software malicioso

3.2.1.1 Virus

3.2.1.2 Gusano

3.2.1.3 Troyano

3.2.1.4 Backdors

3.2.1.5 Spyware

3.2.2 Ataques de seguridad

3.2.2.1 Tipos de intruso

3.2.2.1.1 Hacker

3.2.2.1.1.1 WhiteHat

3.2.2.1.1.2 GreyHat

3.2.2.1.1.3 BlackHat

3.2.2.1.2 Cracker

3.2.2.1.2.1 Software cracker

3.2.2.1.2.2 Cracker

3.2.2.1.3 Script kiddie

3.2.2.1.3.1 Lamer (lame)

3.2.2.1.3.2 Phreacker

3.2.2.1.3.3 Vxer

3.2.3 Violencia digital

3.2.3.1 Delitos informaticos

3.2.3.1.1 Ransomware

3.2.3.1.1.1 Malware

3.2.3.1.1.2 Cyberbullying

3.2.3.1.1.3 Sexting

3.2.3.1.1.4 Phishing

3.2.3.1.1.5 Spyware

3.2.3.1.1.6 Falsificacion de documentos

3.2.3.1.1.7 Fraude

3.2.3.1.1.8 Robo, usurpacién y suplantacién de Identidad, efc.
3.2.3.1.1.9 Prevencion y proteccién de la seguridad informatica
3.2.4 Medidas y herramientas de proteccion y recuperacion
3.3 Etica en las organizaciones.

3.3.1 Politicas de las organizaciones

3.3.2 Organismos encargados de la proteccion de la informacion

4. Documentos digitales

4.1 Herramientas de visualizacion y esquema de documentos
4.1.1 Estilos

4.1.2 Temas

4.1.3 Vista esquema

4.1.4 Tabla de contenido

4.2 Correspondencia y conexion con datos externos
4.2.1 Conexidn con datos externos

4.2.2 Combinacion de correspondencia

4.2.3 Campos de combinacion

4.2 4 Filtrar y ordenar

4.3 Referencias de un documento

4.3.1 Administrador de fuentes y citacion
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4.3.2 Titulos de imagen

4.3.3 Tabla de ilustraciones

4.3.4 Referencia cruzada

4.4 Trabajo colaborativo y revisiones en documentos
4.4.1 Panel de revision

4.4.2 Control de cambios

4.4.3 Comentarios

4.4.4 Proteccién de documento

4.5 Integracion de controles de formulario
4.5.1 Cuadro de texto

4.5.2 Cuadro combinado

4.5.3 Casilla de verificacion

4.5.4 Selector de fecha

4.6 Imagen

5. Herramientas de presentacion de informacion

5.1 Introduccién a las herramientas de presentacion de informacién
5.2 Uso y funcion de los medios visuales

5.3 Mejores précticas

5.4 Clasificacion:

54.1 Multimedia

5.4.2 Presentaciones

54.3 Folletos

544 Tarjetas

5.4.5 Infografias

54.6 Pdster

5.4.7 Animacién

5.5 Planeacion, integracién y desarrollo del medio visual

6. Hoja de calculo

6.1 Fundamentos de las hojas de calculo
6.1.1 Operadores

6.1.2 Férmulas

6.1.3 Jerarquia

6.1.4 Funciones basicas

6.1.5 Referencias relativas, mixtas y absolutas
6.1.6 Anidado

6.1.7 Administracion de nombres

6.2 Funciones intermedias

6.2.1 Légicas

6.2.2 Texto

6.2.3 Fecha

6.2.4 Busqueda y referencia

6.3 Formato condicional

6.4 Herramientas de analisis de datos
6.4.1 Escenarios

6.4.2 Buscar objetivo

6.5 Validacién de datos

6.6 Tablas y graficos dindmicas

6.7 Controles de formulario

6.8 Introduccion a macros
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6.8.1 Grabacion, edicion y eliminacién
6.8.2 Referencias absolutas y relativas
6.8.3 Entorno de programacion

6.8.4 Modificar una macro

7. Bases de datos y su impacto en el desempefio y la toma de decisiones en
las organizaciones

7.1 Conceptos basicos

7.1.1 Dato

7.1.2 Informacion

7.1.3 Base de Datos

7.1.3.1 Elementos

7.1.4 Relaciones

7.1.4.1 Tipos

7 7.1.5 Disefio basico de una Base de Datos
7.1.6 Manejadores de Bases de Datos
7.1.6.1 Elementos y ventajas

7.2 Herramientas de analisis de datos
7.2.1 Big Data

7.2.2 Data Mining

7.2.3 Inteligencia de Negocios

7.3 Inteligencia de Mercado

Estrategias didacticas

Lecturas.

Trabajos de investigacion.
Casos de ensefianza.
Examenes parciales
Trabajos y tareas.

o o o o o

Evaluacion del aprendizaje

Rubricas

Electrénicos
Examenes parciales
Examen final
Participacién en clase

0O O O o o

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Informatica o equivalente. Preferentemente con estudios de
posgrado con orientacion a las tecnologias de la informacion y las organizaciones.

Experiencia docente Minima deseable de dos afios en nivel media superior y/o superior.
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Otras caracteristicas Experiencia Profesional minima de tres afios en area de conocimiento.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.

Bibliografia basica

° Cohen Karen, D., y Asin Lares, E. (2014). Tecnologias de la Informacion. Estrategias y transformacion en
los negocios (6 ed.). Ciudad de México: McGraw-Hill Interamericana.

° Franklin, F (2019). Introduccion a la administracion. Evolucion, aplicaciones y tendencias (1ra ed.).
Ciudad de México: Cengage Learning.

° Laudon, K.y Laudon, J. (2020). Management information systems: managing the digital firm (16 ed.).
Nueva York: Pearson Education.

° Sousa, K., y Oz, E. (2015). Management information systems (7ma ed.). Stamford, CT, Estados Unidos:
Cengage Learning.

° Stair, R., y Reynolds, G. (2018). Principles of Information Systems (13 ed.). Boston, MA, Estados
Unidos: Cengage Learning.

Bibliografia complementaria

° Anderson, C. (2016). Charlas TED. La guia oficial TED para hablar en publico. México: Paidds.
° Frye, C. (2015). Microsoft Excel 2016 step by step. Redmond, WA, Estados Unidos: Microsoft Press.
° Isaacson, W. (2014). Los innovadores. Los genios que inventaron el futuro.

Barcelona, Espafia: Debate.
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