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Facultad de Contaduria y Administracién
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Programa de la Asignatura

Investigaciéon de Mercados

Clave: Semestre: Area o campo de conocimiento: No. Créditos:
6°a 8° Mercadotecnia 8
Cardcter: Optativa de eleccién
. . . Horas al
profesionalizante empresarial y Horas Horas por semana
P semestre
organizacional
Teoria: | Practica:
Tipo: Tedrica 4 0
4 64
Modadlidad: Curso Duracién del programa: Semestral

Seriacién:Si () No ( X ) Obligatoria( ) indicativa ( )
Asignatura con seriacién antecedente: Ninguna

Asignatura con seriaciéon subsecuente: Ninguna

Objetivo General:

El alumno participard en el proceso de investigacién de mercados, en productos que
actualmente estdn comercializdindose por diferentes canales de ventas, permitiendo al alumno
participar en el andlisis del comportamiento del consumidor y proponer diversas estrategias de
comercidlizacién para diferentes productos.

indice Temdtico

Unidad Tema Horas
Tedricas | Prdcticas
1 Introduccion a la Filosofia de Matsushita 4 0
2 La importancia de las Finanzas 4 0
3 Estructura Comercial 4 0
4 Segmentacion de mercado 4 0
5 Investigacion de mercados 4 0
6 Investigacion de mercados Il Consumidor 4 0
7 Estrategia de Publicidad 4 0
8 La logistica de la fuerza de ventas 4 0
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indice Tematico

Unidad Tema Horas
Tedricas | Prdacticas

9 Importancia del servicio postventa 4 0
10 Resultados de la investigacién de mercados 4 0
11 Relevancia de la Investigacién de mercado 4 0
12 Estrategia de ventas 4 0
13 Técnicas de ventas 4 0
14 La importancia de la parte legal en la publicidad 4 0
15 Eco Panasonic 4 0
16 Lineas de productos 4 0

Total de horas: 64 0

Suma total de horas: 64
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Bibliografia Complementaria:
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Sugerencias diddcticas:

Mecanismos de evaluacion del aprendizaje de

los alumnos:

Exposicion oral

Exposicion audiovisual
Ejercicios dentfro de clase
Ejercicios fuera del aula
Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajo de investigacion
Practicas de taller o laboratorio

Prdacticas de campo

Exdmenes parciales
Examen final escrito

Trabajos y tareas fuera del aula

Exposicion de seminarios por los alumnos

Participacion en clase
Asistencia

Seminario

Perfil profesiogrdfico:

Licenciatura en Mercadotecnia, Administracion o afin con experiencia en el drea.

Deseable contar con estudios de posgrado y con experiencia docente.
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