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Instrucciones para Pago de Servicios de la DGIRE

Este manual explica como realizar pagos a la Direcciéon General de Incorporacién y Revalidacion de Estudios
(DGIRE) mediante depésito en sucursal o transferencia bancaria. Sigue estos pasos para garantizar una
transaccion sin problemas, ya seas institucion, estudiante o piblico en general.

Paso 1: Confirmar el Servicio Requerido

e Contacta al area correspondiente de la DGIRE para confirmar el servicio que necesitas y obtener la

clave del concepto (cédigo del servicio). Puedes consultar el directorio de contactos en el sitio web de
la DGIRE.

Paso 2: Crear una Cuenta en SISPA (Sélo Usuarios Nuevos)

e El Sistema de Pagos (SISPA) es la plataforma en linea de la DGIRE para gestionar pagos. Si eres
nuevo, crea tu cuenta asi:

1. Registro en SISPA:
o Ingresa a:
https://sistemas.dgire.unam.mx/srvin/sispa/pagosDgireUsuario/pagos2025/solicitante/registro.
o Usa un correo electrénico (excepto Gmail) y crea una contrasefia personalizada.
o Sitramitas a titulo personal, registrate como “Publico en General”.

2. Activar la Cuenta:

o

o

Recibiras un correo con un enlace para activar tu cuenta.
Haz clic en el enlace para completar la activacion.

Paso 3: Registrar la Solicitud de Pago

Con tu cuenta activa, inicia sesion en SISPA para registrar tu solicitud:

1.

o

Iniciar Sesién:
Accede a:

https://sistemas.dgire.unam.mx/srvin/sispa/pagosDgireUsuario/pagos2025/solicitante/acceso

con tu correo y contrasefa.

O O O O

@ DGIRE 2025

Para registrar la Solicitud:

Selecciona la opcién “Registrar solicitud”.

Elige la clave del concepto confirmada con la DGIRE.

Indica la cantidad de servicios requeridos (no ingreses el monto).

Verifica que la clave y la cantidad sean correctas antes de hacer clic en “Agregar”.
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2. Opciones de Facturacién:
Si necesitas factura, marca la casilla correspondiente y:
o Sube tu Constancia de Situacién Fiscal (CSF) actualizada.
o Ingresa los datos de facturacién y el uso del comprobante.
Si no marcas la casilla, se emitird un ticket como comprobante de pago.

3. Esperar Confirmacién:
o Recibiras un correo con la notificacién de “Registro Exitoso” y un nimero de Folio.
o Usa este Folio para dar seguimiento a tu tramite en la DGIRE hasta su entrega.

Paso 4: Descargar la Ficha de Depésito

En un plazo maximo de 48 horas, descarga tu ficha de depésito:

Inicia sesién en:
https://sistemas.dgire.unam.mx/srvin/sispa/pagosDgireUsuario/pagos2025/solicitante/acceso.
Selecciona “Descargar ficha”.

Ingresa tu nimero de Folioy haz clic en “Buscar” para ver la ficha.
Descarga la ficha y verifica los datos:

Importe total del depésito.

Moneda: Nacional (Peso Mexicano).

Numero de Convenio: 1407279.

Concepto solicitado.
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Paso 5: Realizar el Pago

Puedes pagar en una sucursal BBVA o por transferencia bancaria. Usa los datos de la ficha y esta
informacién adicional:

Opcién 1: Depdsito en Sucursal BBVA
Acude a una sucursal BBVA con tu ficha de depésito y proporciona los siguientes datos:

o Banco: BBVA
o Beneéficiario: Universidad Nacional Auténoma de México
o Tipo: Multipagos
Opcién 2: Transferencia Electrénica (BBVA u Otros Bancos)
Usa los datos de la ficha y agrega:
o Banco: BBVA
o Beneéficiario: Universidad Nacional Auténoma de México
o Tipo: Multipagos
o CLABE: 012 914 002014072795

Verificar el Comprobante Bancario

Obtén un Comprobante Bancario (CPB), fisico o digital, y verifica que incluya:

o Referencia: Igual que en la ficha de pago.

o Importe: Monto correcto.

o Numero de Guia CIE: Numero aleatorio asignado por el banco para confirmar el
depdsito.

Paso 6: Enviar el Comprobante de Pago

Inicia sesién en para subir tu comprobante:

https://sistemas.dgire.unam.mx/srvin/sispa/pagosDgireUsuario/pagos2025/solicitante/acceso

1. Selecciona “Enviar pago”.

2. Ingresa tu nimero de Folio.

3. Sube los documentos segun el método de pago:

Para Pagos en Sucursal BBVA:

o Sube el Comprobante Bancario (CPB) en formato JPG (maximo 800 KB).

o Cuando el sistema pida un comprobante BANXICO, sube el mismo CPB en formato PDF (maximo
800 KB).

Para Transferencias Electrénicas (BBVA u Otros Bancos):

o Sube el Comprobante Bancario (CPB) en formato JPG (maximo 800 KB).

o Obtén el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) en https://www.banxico.org.mx/cep/ en
formato PDF.

o Sube el CEP en formato PDF (méximo 800 KB).

o Asegurate de que el CPB y el CEP referencien la cuenta beneficiaria: 012914002014072795.
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Paso 7: Consultar el Estatus de la Solicitud

En un plazo méaximo de 48 horas, verifica el estado de tu solicitud:

1. Inicia sesién en:
https://sistemas.dgire.unam.mx/srvin/sispa/pagosDgireUsuario/pagos2025/solicitante/acceso.
2. Selecciona “Consulta de Solicitudes”.

Ingresa tu nimero de Folio y revisa el estado:

Si aparece "PAGO FINALIZADO", pasa al Paso 8.

Si hay comentarios, envia lo solicitado al correo presupuesto@dgire.unam.mx.

Para dudas, llama al 555-622-7250 (ext. 82466) o al 555-622-6038.
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Paso 8: Continuar con el Tramite
Si tu Folio esta en estado “PAGO FINALIZADO", contacta al area correspondiente de la DGIRE para
seguir con tu tramite. Consulta el directorio en el sitio web de la DGIRE.

Si tienes dudas, contacta a la Unidad Administrativa de la DGIRE a través del directorio o los
teléfonos mencionados. Asegurate de subir todos los documentos correctamente para evitar
retrasos.
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