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MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE OBLIGATORIA:
Recursos Humanos |

SERIACION SUBSECUENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

OBJETIVO:

AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO INSTRUMENTARA HERRAMIENTAS DIRIGIDAS AL
ACRECENTAMIENTO Y EVALUACION DEL CAPITAL HUMANO DENTRO DE UN AMBIENTE
LABORAL SEGURO CON ENFASIS EN MEJORAR LA CALIDAD DEVIDA DEL EMPLEADO.
ASIMISMO, DESCRIBIRA LOS CRITERIOS PRINCIPALES PARREALIZAR UNA AUDITORIA A
LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS EIDENTIFICARA LAS
TENDENCIAS FUTURAS DE ESTA.

TEMAS NUmero de horas:
I.- CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS. 12
Il.- TEORIA DEL CAPITAL HUMANO Y LA INVERSION EN EL CAPITAL 12
HUMANO.

I11.- ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL DESEMPERNO. 10
IV.- HIGIENE, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA. 12

V.- AUDITORIA DE LA FUNCION DE ADMINISTRAGON 10

DE RECURSOS HUMANOS
8

V.- ¢ HACIA DONDE VA LA ADMINISTRACION DERECURSOS
HUMANOS?

TOTAL DE HORAS 64




CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

1.

2.

6.
7.
8.

Capacitacién: Definicion, propdsitos e importandéala capacitacion para la efectividad
las organizaciones
Definiciéon de terminologia:

A) Entrenamiento

B) Adiestramiento

C) Desarrollo

D) Educacién

a) La educacién base del crecimiento y realizaciéndnam

b) Trascendencia de la educacion

¢) La educacién en México ante el inicio del Siglo XXI
Sistemas de capacitacion

a) La capacitacion en aulas

b) La capacitacion en el trabajo

c) La capacitacion individual

d) La capacitacion externa

e) Otros
Marco legal y normatividad en materia de capadtaein México

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisan

b) Ley Federal del Trabajo

c) Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS)
Elaboracion de planes y programas de capacitacastiestramiento

a) Planes y programas de capacitacion: Definicién

b) Métodos, técnicas e instrumentos de Diagnéstiddatesidades de

Capacitacion

c) Sefalamiento de Obijetivos

d) Proceso de ensefianza—aprendizaje y consideratadngss del aprendizaje

e) Técnicas de ensefianza-aprendizaje: Definicidnogtip

f) Medios auxiliares de la capacitacion: Definiciétipps

g) Elaboracién de cartas descriptivas

h) Situacion y organizacion fisica de las aulas

i) Evaluacion de los programas de capacitacion y tdimgento
Caso practico
Seguimiento de la capacitacion
Tendencias de la Capacitacion en el Siglo XXI

a) La capacitacion basada en Competencias

b) La capacitacion en las Organizaciones que Aprenden

c) La capacitacion y la Programacion Neurolinglistica

d) La capacitacion y eEmpowerment

TEORIA DEL CAPITAL HUMANO Y LA INVERSION EN EL CAP  ITAL HUMANO

1.

La capacitacion en el trabajo
a) Costos y beneficios de la capacitacion en el tmabaj
b) ¢Quiénes pagan los costos de capacitacion erbejdfa
La Teoria del Capital Humano
Inversion en Capital Humano: concepto
Modelo de Inversién en Capital Humano empleanddétbdo de Valor Actual
a) La decision de invertir en Capital Humano desdeperapectiva personal
b) Determinacién de los costos directos e indirectorsrprertir en Capital Human
c) Determina®n de los beneficios econdmicos o corriente deageias futura
por invertir en Capital Humano
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ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.

10. Método de Administracién de Capital Humano
11. Caso practico

HIGIENE, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA

1.

2.

d) Férmula para el célculo del Valor Actual o Valoegente de los beneficios o
ganancias futuras por invertir en Capital Humano
Modelo de Inversién en Capital Humano empleandiaka Interna de Rendimiento
a) Foérmula de tasa interna de rendimiento para evdéudecision de invertir €
Capital Humano
b) Tasa interna de rendimiento: implicaciones y cosrsidones
La decision de invertir en Capital Humano desdepserapectiva social

Andlisis de la inversiébn en Capital Humano con basela Ley de Rendimientds

Decrecientes
Criticas a la Teoria del Capital Humano

Administracion del desempefio: Concepto e importanci
Evaluacion del desempefio: Concepto e importancia
Propésitos y aplicaciones de la evaluacion de desgm
Establecimiento de Criterios de Confiabilidad, Percia, Sensibilidad y Factibilidad de
los métodos de evaluacion
Funciones de la administracion de recursos humamde evaluacion
¢, Quién evalta? ¢ cuando? y ¢ con qué frecuencia?

a) Autoevaluacion de desempefio

b) El Jefe inmediato

c) Comision de evaluacion de desempefio

d) Evaluacién de 360°

e) El &rea de recursos humanos
Métodos tradicionales de evaluacion de desempefio

A) Método de Escalas graficas

B) Método de Eleccién o Seleccion forzada

C) Investigacion de campo

D) Método de los incidentes criticos

E) Ordenamiento

F) Comparacion pareada
Errores en la evaluacion de desempefio

a) Error o efecto del halo

b) Error por indulgencia

c) Error de tendencia central

d) Error por acontecimientos recientes

e) Efectos de contraste
Evaluacion participativa por objetivos

Definiciones

a) Higiene en el Trabajo
b) Higiene Laboral
c) Seguridad en el Trabajo
d) Salud personal u ocupacional
e) Ergonomia
Importancia de la Higiene y Seguridad en el Trabajo
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VI.

Marco legal de la Higiene y Seguridad en el Tralesjd/éxico
Causas de los accidentes de trabajo
Medios empleados para prevenir riesgos de trabajo
Problemas de salud en las organizaciones
a) Clasificacion
b) Origen
c) Propuestas de solucion
Prevencion de enfermedades profesionales
Elementos para desarrollar un programa de Higiedeguridad en el trabajo
Elementos para evaluar un programa de Higiene yri&&gl en el trabajo
O Higiene y Seguridad en el trabajo y su vinculo leoBalidad de Vida en el Trabajo
a) Definicion
b) Factores que determinan la Calidad de Vida enadjo
11. Modelos de Calidad de Vida en el Trabajo
a) Modelo de Nadler y Lawler
b) Modelo de Hackman y Oldhan
c) Modelo de Walton
12. Caso préctico
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AUDITORIA DE LA FUNCION DE ADMINISTRACION DE RECURS OS HUMANOS

Auditoria de Recursos Humanos: Definicion, impocetary objetivo

¢, Quién debe realizar la auditoria de recursos hos®an

Premisas para desarrollar una auditoria de rechrsoanos

Criterios para realizar una auditoria de recursmsanos

Métodos para realizar auditorias a la funcion deiaidtracion de recursos humanos
Beneficios de la auditoria a la funcién de admraigbn de recursos humanos

Caso practico

NogokrwhpE

¢ HACIA DONDE VA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS?

Un “nuevo contrato de trabajo” para el siglo XXI
Derechos de los empleados y el trato justo
Capital Humano del conocimiento
a) Nuevo enfoque integral del aprendizaje
b) Nuevos tipos de aprendizaje
4. Capital Intelectual como factor estratégico dedataja competitiva sustentable
5. De la administracion de la calidad total (TQM) adsarrollo y administracion d
conocimiento
6. El uso de la Grafologia en la administraciéon dersss humanos
7. Inteligencia Emocional
8. Programacién Neurolinglistica
9. Transformacion del area de recursos humanos: Dérea de servicios en un area
consultoria interna
10. Desarrollo y énfasis en una cultura participativdeynocratica en las organizaciones
11. Enfasis en la administracion estratégica de resursmanos para la creacion de valor €
empresa
12. La organizacion inteligente de innovacién y contimprendizaje
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BIBLIOGRAFIA BASICA
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Mifflin Company, 2001.
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México, Segunda Edicién, Edit. Pearson - Prentiak, 2004.
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13. DOLAN, Simon L.gt. al., La gestién de los recursos humanos. Prapdo Profesionales para el Siglo
XXI, Madrid, Segunda Edicién, Edit. McGraw-Hill, 2003.
14. FERNANDEZ Lopez, JavierGestionar la Confianza: Un modelo integrador de Ipsliticas de
marketing y gestion de personas para alcanzar &ekexcia Espafa, Edit. Prentice-Hall, 2002.
15. FINA Sanglas, Lluigkl reto del emplegEspafia, Edit. McGraw-Hill, 2001.

16. FISHER, Cynthia D.et. al, Human Resource Managemgoston, Fifth Edition, Edit. Houghtgn
Mifflin Company, 2003.
17. FLETCHER, Shirley,Analisis de competencias laborales: herramientaségnicas para analizar
trabajos, funciones y puestddéxico, Edit. Panorama, 2000.

18. FLITZ-ENZ, JacCémo medir la gestion de los recursos humakspana, Edit. Deusto, 1999.

19. FRENCH, Wendell L.Human Resource ManagemgeBoston, Fifth Edition, Edit. Houghton Miffli
Company, 2003.

20. FRIEDMAN, Brian,et. al, Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cuimpo prometidg
Espafia, Edit. Paid6s-Empresa, 2000.

21. GAITO, Horaciogt, al, Administracién de Recursos Humanos con ACCESS EEX&Frgentina, Edit
Omicron System, 2003.

22. GRADOS Espinosa, Jaime ACapacitacion y desarrollo de persondliéxico, Primera Reimpresio
Edit. Trillas, 2004.

23. Centros de desarrollo y evaluaciddéxico, Edit. Manual Moderno, 2004.
24. GRATTON, LindaEstrategias de Capital Humano: como utilizar a [aersonas en el corazén de [as
empresasEspafia, Edit. Prentice Hall, 2001.
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centavo México, Edit. Panorama, 2001.
26. HUBERMAN, SusanaComo se forman los capacitadores: arte y saberesudprofesion Barcelona]
Espafia, Edit. Paidos, 1999.
27. IVANCEVICH, John M., Administracién de Recursos Humanddéxico, Novena Edicion, Edit.
McGraw-Hill, 2005.

28. KLIGNER, Donald E.Administracion del Personal del Sector Publico. sios y estrategiadéxico,
Cuarta Edicién, Edit. McGraw-Hill, 2001.

29. KROGH, George Voret. al, Facilitar la creacién del conocimiento: Como desanitr el misterio de
conocimiento tacito y liberar el poder de la innoié@n, México, Edit. Oxford, 2001.
30.LEX LABORAL 2005México, Edit. Lex, 2005.
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31. MCCONNELL, Campbell Ret. al, Economia laboralEspafia, Sexta Edicion, Edit. McGraw-Hill, 20
32. MONDY, Wayne R.gt. al, Human Resource Managemeitew Jersey, Ninth Edition, Edit. Pears
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Fourth Edition, Edit. McGraw-Hill-Irwin, 2003.
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35. PAPALIA, Diane E.et. al, Desarrollo HumanpMéxico, Novena Edicién, Edit. McGraw-Hill, 2005.
36. PINTO Villatoro, RobertoPlaneacion Estratégica de capacitacion empresari@dbmo alinear €
entrenamiento empresarial a los procesos criticelsngégocio México, Edit. McGraw-Hill, 2000.

37. PRIANTE, Matilde Grafologia para la seleccién y evaluacién de pesdpi&spafia, Edit. Paidds Plur
2000.

38. REIG, Enriquegt. al, Los recursos humanos: en las organizaciones ordagaa la eficacia y 4l

aprendizaje Espafia, Edit. Thomson, 2003.

39. SANCHEZ Lujan, AlbertoManual Practico para Recursos Humand&xico, Edit. Taxxx, 2004.
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2003.
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Edit. Thomson, 2001.

2. BROOKING, Annie El capital Intelectual: El principal activo de langpresas del tercer mileni&spafia
Edit. Paidds, 1997.

3. BUZAN, Tony y BUZAN, Barry,El libro de los mapas mentales: cédmo utilizar al xinéo las
capacidades de la mentéspafa, Edit. Urano, 1996.

4. CARDENAS, José Antoniet. al, Restricciones organizacionalddléxico, Edit. Prentice-Hall, 2002.

5. CARIDE, José Antonio y MEIRA, Pablo AngBlducacion ambiental y desarrollo humarigspafia, Edif.

Ariel, 2001.

6. DE LA PARRA, Eric y MADERO, Maria del Carmema fascinante técnica de los esquemas ment
Su teoria y aplicacién practicdéxico, Edit. Panorama, 2002.

7. DESSLER, GaryAdministracion de PersonaMéxico, Octava Edicion, Edit. Prentice-Hall, 2001

8. EDVINSSON, Leif y MALONE, Michael SEI capital intelectual: Cémo identificar y calculal valor
inexplorado de los recursos intangibles de su esgf@ogota, Colombia, Grupo Editorial Norma, 1998.
9. PINTO Villatoro, RobertoProceso de capacitacigrsegunda edicién corregida y aumentada, Mé
Edit. Diana, 1992.

10. RODRIGUEZ, Mauro y CUEVAS, Rosa Eleesarrollo Motivacional México, Edit. McGraw-Hill
1998.

11. WERTHER, Jr. y DAVIS KeithAdministracion de Personal y Recursos Humaréxico, Quinta
Edicién, McGraw-Hill, 2000.

>

ales:

ico,




HEMEROGRAFIA

1. FACULTAD de Contaduria y Administracion, UNAMpntaduria y AdministracigriMéxico.

N

. FACULTAD de Contaduria y Administracion, UNAMmprendedoresMiéxico.

3. Laurence Erlbaum Associates, |rgiman performangeEUA.

a

. Routledge journaldnternational journal of human resource managemettA.
5. Grupo Editorial SICOL,.aboral, México.
6. Jai Press IN(Research in personnel and human resources managaEigA.

7. SAGE Publication€ducational Management & administratioBUA

oo

. Education publishing Company Ltddanagement in educatipiEUA.

9. SAGE Publicactiondylanagement learningzUA.

SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicion audiovisual (X))
Exposicion oral (X))
Ejercicios dentro de la clase (X))
Seminarios ( )
Lecturas obligatorias (X))
Trabajos de investigacion (X))
Practicas de taller o laboratorio (X))
Practicas de campo ( X)
Otras ( X)

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

Examenes parciales (X)
Examenes finales (X)
Trabajos y tareas fuera de aula (X)
Participacién en clase (X)
Asistencia a practicas (X)

Otras (X)




PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion, Licenciatura en &®#&nes Industriales o Licenciatura en Psicol
preferentemente con estudios de Maestria en Adimginién o con estudios de Especializacion en Res
Humanos.

Experiencia profesional deseable

Tener experiencia en puestos como Director, Gerentdefe de Departamento de Administrac
Departamento de Recursos Humanos en organismasqgiblprivados.

Tener experiencia docente minima de dos afios.

Otros requerimientos

Haber cursado los médulos de didactica y docenmamparte la Facultad, para profesores de nugyreso;
asi como, cubrir satisfactoriamente los requisitgsuestos por el departamento de seleccién y @viento
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Tener conocimiento de sistemas de informacion emrses humanos.

Conocimientos a nivel comprensién del idioma Inglés
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