UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Programa de la asignatura: CAPACITACION DE PERSONAL

LICENCIATURA: ADMINISTRACION CLAVE:
SEMESTRE: PLAN: 2005 AREA: Recursos Humanos
CARACTER: Optativa HORA / SEMANA / SEMESTRE Créditos:
profesionalizante TEORICAS PRACTICAS

4 0 8

MODALIDAD: Curso

SERIACION ANTECEDENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

SERIACION SUBSECUENTE OBLIGATORIA:
Ninguna

OBJETIVO:
AL FINALIZAR EL CURSO, EL ALUMNO DISENARA', IMPLEMENTARA Y EVALUARA SISTEMAS
DE INDUCCION, ADIESTRAMIENTO, CAPACITACION Y DESARRLLO DE PERSONAL DESDE
UNA PERSPECTIVA ESTRATEGICA CON BASE EN EL MARCO IGAL VIGENTE.

TEMAS NuUmero de horas:
l. NATURALEZA Y EVOLUCION DE LA CAPACITACION. 6
I. MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION EN MEXICO. 8
. EL PROCESO ESTRATEGICO DE LA CAPACITACION Y LA 8

CREACION DE CAPITAL HUMANO.
\YA EL APRENDIZAJE EN LAS ORGANIZACIONES. 4
V. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION. 8
VI. DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE 12
CAPACITACION.
VII. EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION. 10
VIIIL. TENDENCIAS DE LA CAPACITACION. 8

TOTAL DE HORAS: 64




BIBLIOGRAFIA BASICA

1. AGUILAR Pastor, Eva Maria y SASTRE Castillo, M Angel,Direccién de Recursos Humanos. Un
enfoque estratégicdjadrid, Edit. McGraw-Hill, 2003.

2. ALVAREZ Aceves, L. Ramén y ROMERO G. Del PliegoVictor M.,El kaizen en el proceso de
capacitacion México, Edit. Grupo editorial Iberoamérica, 2001.

3. ARIAS Gallicia, Luis Fernando y HEREDIA Espino¥dgtor, Administracién de Recursos Humanos: para
el alto desempefdléxico, Quinta Edicion, Edit. Trillas, 1999.

4. ARIZA Montes, José Antoni@t. al., Direccion y Administracion Integrada derfmas. Fundamentos,
Procesos y Técnicas en Practiddéxico, Edit. McGraw-Hill, 2004.

5. BECKER, Brian E.et. al, Cuadro de mando de Recursos Humanos en la emEspafia, Edit. Gestion
2000, Edipe, Watson Wyatt, 2001.

6. BLAKE, Oscar JuarQrigen, deteccion y andlisis de las necesidadesagacitacion Buenos Aires,
Argentina, Ediciones Macchi, 2001.

7. BRATTON, John y GOLD Jeffrefjuman Resource Management: Theory and Pract@can Bretafia,
Third Edition, Edit. Palgrave Macmillan, 2003.

8. CHIAVENATO, IdalbertoGestion del Talento Human@olombia, Edit. McGraw-Hill, 2002.

9. DECENZO, David A. y ROBBINS, Stephen Rdministracion de Recursos Humanbxico, Edit.
Limusa Wiley, 2001.

10. DENISI, Angelo S. y GRIFFIN, Ricky WHuman Resource ManagemeBbston, Edit. Houghton
Mifflin Company, 2001.

11. DESSLER, Gary y VARELA, Ricardédministraciéon de Recursos Humanos: enfoque latirer&cang
México, Segunda Edicién, Edit. Pearson - Prentiak, 2004.

12. DIBBLE, SuzanneConserve a sus empleados valiosos: Estrategias @amaervar el recurso mas
importante de su organizacipWéxico, Edit. Oxford, 2001.

13. DOLAN, Simon L.gt. al., La gestién de los recursos humanos. Prapdo Profesionales para el Siglo
XXI, Madrid, Segunda Edicién, Edit. McGraw-Hill, 2003.

14. FERNANDEZ Lépez, JavieGestionar la Confianza: Un modelo integrador de paditicas de
marketing y gestion de personas para alcanzar &ekexcia Espafa, Edit. Prentice-Hall, 2002.

15. FINA Sanglas, Llui€kl reto del emplegEspafia, Edit. McGraw-Hill, 2001.

16. FISHER, Cynthia Det. al, Human Resource ManagemgBbston, Fifth Edition, Edit. Houghton
Mifflin Company, 2003.

17. FLETCHER, ShirleyAndlisis de competencias laborales: herramientéécyicas para analizar
trabajos, funciones y puestddéxico, Edit. Panorama, 2000.

18. FLITZ-ENZ, JacComo medir la gestion de los recursos humakspana, Edit. Deusto, 1999.

19. FRENCH, Wendell LHuman Resource ManagemgBbston, Fifth Edition, Edit. Houghton Mifflin
Company, 2003.

20. FRIEDMAN, Brianet. al, Atraer, gestionar y retener el Capital Humano: Cluimje prometidq
Espafia, Edit. Paid6s-Empresa, 2000.

21. GAITO, Horaciogt, al, Administracion de Recursos Humanos con ACCESS EEX&gentina, Edit.
Omicron System, 2003.

22. GRADOS Espinosa, Jaime &apacitacion y desarrollo de persondéxico, Primera Reimpresion,
Edit. Trillas, 2004.

23. ,GRADOS Espinosa, Jaime &entros de desarrollo y evaluaciééxico, Edit. Manual Moderno,
2004.

24. GRATTON, LindaEstrategias de Capital Humano: cémo utilizar a pessonas en el corazén de las
empresasEspafia, Edit. Prentice Hall, 2001.

25. HOLCOMB, JaneComo evaluar facilmente la capacitacién: Logre guecapacitacion valga cada
centavg México, Edit. Panorama, 2001.

26. HUBERMAN, Susand&;émo se forman los capacitadores: arte y saberesudeofesionBarcelona,
Espafia, Edit. Paidos, 1999.

27. IVANCEVICH, John M.Administracién de Recursos Humanb&xico, Novena Edicién, Edit.
McGraw-Hill, 2005.

28. KLIGNER, Donald E.Administracion del Personal del Sector Publico. teotos y estrategiadléxico,




| Cuarta Edicion, Edit. McGraw-Hill, 2001. |

29. KROGH, George Vorgt. al, Facilitar la creacion del conocimiento: Como desangr el misterio del
conocimiento tacito y liberar el poder de la innoié@n, México, Edit. Oxford, 2001.

30.LEX LABORAL 2005México, Edit. Lex, 2005.

31. MCCONNELL, Campbell Ret. al, Economia laboralEspafia, Sexta Edicion, Edit. McGraw-Hill, 2003.
32. MONDY, Wayne R.et. al, Human Resource ManagemeRew Jersey, Ninth Edition, Edit. Pearson
Prentice Hall, 2005.

33. NOE, Raymond Aet. al, Human Resource Management: Gaining a CompetitiveAtdge Boston,
Fourth Edition, Edit. McGraw-Hill-Irwin, 2003.

34. NUSSBAUM, Martha C. y SEN, Amartya (Compilads)iéa Calidad de VidaMéxico, Edit. Fondo de
Cultura Econ6mica, 1996.

35. PAPALIA, Diane E.et. al, Desarrollo HumanpMéxico, Novena Edicién, Edit. McGraw-Hill, 2005.
36. PINTO Villatoro, RobertdRlaneacién Estratégica de capacitaciéon empresa@mo alinear el
entrenamiento empresarial a los procesos criticelsngégocio México, Edit. McGraw-Hill, 2000.

37. PRIANTE, MatildeGrafologia para la seleccién y evaluacion de peepkspafia, Edit. Paidés Plural
2000.

38. REIG, Enriquegt. al, Los recursos humanos: en las organizaciones ordata la eficacia y al
aprendizaje Espafia, Edit. Thomson, 2003.

39. SANCHEZ Lujan, AlbertoManual Practico para Recursos Humand&éxico, Edit. Taxxx, 2004.

40. SILICEO Aguilar, AlfonsoCapacitacion y desarrollo de persondéxico, cuarta edicion, Edit. Limusa,
2003.

41. VILLARREAL Arrambide, René Patricio y VILLARREIARamos, Tania RocjdFA La empresa
competitiva sustentable en la era del capital t&llial México, Edit. McGraw-Hill, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. BOHLANDER, Ronniegt. al, Administracién de Recursos Humanb&xico, Decimosegunda Edicion,
Edit. Thomson, 2001.

2. BROOKING, AnnieFEl capital Intelectual: El principal activo de langresas del tercer mileni&spafia,
Edit. Paidds, 1997.

3. BUZAN, Tony y BUZAN, BarryEl libro de los mapas mentales: como utilizar alkindo las
capacidades de la mentéspafa, Edit. Urano, 1996.

4. CARDENAS, José Antoniet. al, Restricciones organizacionaldgléxico, Edit. Prentice-Hall, 2002.

5. CARIDE, José Antonio y MEIRA, Pablo AngElucacion ambiental y desarrollo humarigspafia, Edit
Ariel, 2001.

6. DE LA PARRA, Eric y MADERO, Maria del Carmdrm fascinante técnica de los esquemas mentales:
Su teoria y aplicacién practicdéxico, Edit. Panorama, 2002.

7. DESSLER, GaryAdministracion de PersonaMéxico, Octava Edicion, Edit. Prentice-Hall, 2001

8. EDVINSSON, Leif y MALONE, Michael SEI capital intelectual: Como identificar y calculat valor
inexplorado de los recursos intangibles de su esgf@ogota, Colombia, Grupo Editorial Norma, 1998.
9. PINTO Villatoro, RobertaProceso de capacitaci9segunda edicion corregida y aumentada, México,
Edit. Diana, 1992.

10. RODRIGUEZ, Mauro y CUEVAS, Rosa Eleesarrollo Motivacional México, Edit. McGraw-Hill,
1998.

11. WERTHER, Jr. y DAVIS Keithhdministracion de Personal y Recursos Humahéxico, Quinta
Edicién, McGraw-Hill, 2000.




HEMEROGRAFIA

1. FACULTAD de Contaduria y Administracion, UNAMpntaduria y AdministracigriMéxico.

N

3. Laurence Erlbaum Associates, Iheiman performanceeUA.

IS

5. Grupo Editorial SICOL,.aboral, México.

6. Jai Press INQResearch in personnel and human resources managagigA.

7. SAGE Publication€ducational Management & administratioBUA

(o]

9. SAGE Publicactiondylanagement learningeUA.

. FACULTAD de Contaduria y Administracion, UNAMmprendedoresviéxico.

. Routledge journaldnternational journal of human resource managemettA.

. Education publishing Company Ltdanagement in educatipiEUA.

SUGERENCIAS DIDACTICAS:

Exposicién audiovisual
Exposicién oral

Ejercicios dentro de la clase
Seminarios

Lecturas obligatorias

Trabajos de investigacion
Practicas de taller o laboratorio
Préacticas de campo

Otras

s> XX XXX X

SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION:

Examenes parciales
Examenes finales

Trabajos y tareas fuera de aula
Participacion en clase
Asistencia a practicas

Otras

XX X X X X
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PERFIL PROFESIOGRAFICO DEL DOCENTE:

Estudios requeridos

Licenciatura en Administracion, Licenciatura en&#bnes Industriales o Licenciatura en Psicologia
preferentemente con estudios de Maestria en Admanién o con estudios de Especializacién en Resurs
Humanos.

Experiencia profesional deseable

Tener experiencia en puestos como Director, Geedefe de Departamento de Administracion,
Departamento de Recursos Humanos, Departamentagieitacion en organismos publicos o privados.
Tener experiencia docente minima de dos afos.

Otros requerimientos

Haber cursado los médulos de didactica y docenmamparte la Facultad, para profesores de nueyreso;
asi como, cubrir satisfactoriamente los requisitgsuestos por el departamento de seleccion y @iento
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Tener conocimiento de sistemas de informacién emrses humanos.

Conocimientos a nivel comprension del idioma Inglés




