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Asunto:	Correo	electrónico	ISI	

 
Rectores, Directores Generales y  
Directores Técnicos de las Instituciones 
con Estudios Incorporados a la UNAM 
Presente  
 
En	alcance	a	 la	Circular	Núm. DGIR/DG/116/14,	esta	Dependencia	 implementó	el	uso	del	 correo	
electrónico	 como	 medio	 oficial	 de	 comunicación	 entre	 la	 DGIRE	 y	 las	 ISI.	 Sin	 embargo,	 con	 la	
finalidad	de	mejorar	y	ampliar	 la	comunicación,	 se	 les	 informa	que	a	partir	del	10	de	agosto	del	
presente,	 adicionalmente	 podrán	 contar	 con	 el	 envío	 y	 recepción	 de	 email	 hacia	 y	 desde	 los	
dominios	de	gmail.com,	yahoo.com,	hotmail.com	y	edu.mx	
	
Cabe	mencionar,	que	la	apertura	del	Correo	ISI	a	otros	dominios	implica	que	las	Instituciones:	

1. Realicen	 de	 manera	 frecuente	 respaldos	 y	 depuración	 a	 carpetas	 locales,	 para	 evitar	
saturación,	considerando	que	el	espacio	de	las	bandejas	del	correo	es	limitado.	

2. De	 presentarse	 algún	 problema	 por	 correos	 no	 enviados	 o	 recibidos,	 deberán	
proporcionarnos	la	cuenta	de	correo	hacia	o	desde	la	cual	se	intenta	contactar,	así	como	la	
fecha	y	hora	del	envío.	

3. Problemas	de	SPAM	deberán	enviarnos	copia	del	correo,	con	la	finalidad	que	se	valide	y	se	
filtre.	

	
Asimismo,	se	les	reitera	que	todas las solicitudes de carácter oficial a cualquier área de la DGIRE, 
seguirán siendo a través de la cuenta de correo electrónico que les proporcionamos.	
	
Para	 apoyo	 técnico	 y	 aclaración	 de	 dudas	 sobre	 los	 puntos	 mencionados,	 les	 solicito	 enviar	
mensaje	al	correo	electrónico	soporte_computo@dgire.unam.mx,	de	esta	Subdirección.		
	
Con	la	certeza	de	contar	con	su	valiosa	cooperación,	aprovecho	la	ocasión	para	hacerles	llegar	un	
afectuoso	saludo.	
	
	
Atentamente	
“POR	MI	RAZA	HABLARÁ	EL	ESPÍRITU”	
Ciudad	Universitaria,	Cd.	Mx.,	12	de	agosto	de	2021	
El	Subdirector	
	
	
	
Fís.	Edgar	Arturo	Muñoz	Méndez	
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