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Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ( )
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros ( )
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracién
(Nimero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general:

hacia el comercio electronico.

Al finalizar el curso, el alumnado disefiara soluciones a las empresas que deseen incursionar a los negocios
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Revisara conceptos fundamentales acerca del internet.
2. Conocera los aspectos y conceptos fundamentales del comercio electrénico.
3. Comprendera las herramientas y aspectos que implica el comercio electronico.
4. Elaborara portales comerciales en la web.
5. Seleccionara los tipos de mercadotecnia que se adecuan mas a la internet.
6. Aplicara la reglamentacion legal de un comercio electrénico, asi como sus cuestiones éticas.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Introduccién al internet 9 0
9 Conceptos basicos del comercio electronico a través de 10 0
internet
3 Aspectos generales de negocio a considerar antes de 19 0
incursionar en el comercio electrénico
4 Disefio de sitios comerciales para internet 10 0
5 Mercadotecnia en internet 12 0
6 Aspectos legales y éticos en el comercio electrénico 1 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Introduccioén al internet
1.1 Introduccién a Internet.
1 1.2 Servicios de Internet.
1.3 World Wide Web.
2. Conceptos basicos del comercio electronico a través de internet.
2.1 Definicién de comercio electronico.
9 2.2 Panorama econdémico mundial sobre comercio electrénico.

2.3 Comercio electronico en Latinoamérica.

2.4 Categorias y modelos de sitios comerciales en Internet.

electronico

3. Aspectos generales de negocio a considerar antes de incursionar en el comercio

3.1 Objetivos del negocio.

3.2 Productos.

3 3.3 Competencia.

3.4 Atencion a clientes.

3.5 Logistica de distribucién — fullfilment.
3.6 Convenios - contratos.
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4. Diseno de sitios comerciales para internet

4.1 Introduccion.

4.2 Analisis de requerimientos.

4.3 Proceso para la construccion de sitios web comerciales.

4.4 Catélogo electrénico de productos.

4.5 Seguridad en sistemas de comercio electronico: criptologia, SSL y SET.
4.6 Factura electronica y pagos por Internet.

5. Mercadotecnia en internet

5.1 Mezcla de mercadotecnia.
5.2 Promocion y publicidad por Internet.

6. Aspectos legales y éticos en el comercio electrénico

6.1 Legislacion en el comercio electronico.
6.2 Aspectos éticos en el comercio electrdnico.

Estrategias didacticas

o o O o o

Exposicién

Trabajo en equipo
Lecturas

Trabajo de investigacion
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

o o O o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente con

estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccion, Maestria en
Administracién o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,

privadas o del sector social.

572




Otras caracteristicas | Experiencia profesional de 3 afios relacionada con la asignatura de este
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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