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Métodos estadisticos aplicados al control de la calidad

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Mateméticas
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso (X ) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( )  OptativoE ( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)
Asignatura antecedente

Estadistica descriptiva
Asignatura subsecuente

Objetivo general:

Ninguna

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara los métodos estadisticos en la resolucion de problemas de control
de calidad.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

SOk wh =

Conocera los principios y fundamentos del control de la calidad.
Identificara los métodos estadisticos aplicados al control de procesos.
Utilizara las 7 herramientas estadisticas para el control de calidad.
Conocera los diferentes tipos de muestreo y su aplicacion al control de la calidad.
Identificara métodos estadisticos complementarios aplicados al control de la calidad.
Comprendera la importancia del planteamiento de hip6tesis para la resolucién de problemas

estadisticos del control de calidad.
7. Utilizara los diferentes métodos estadisticos utilizados en el control estadistico de la calidad para
garantizar la confiabilidad del producto.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Conceptos de la calidad y su importancia 4 0
2 Control estadistico de proceso 4
3 La ruta de la calidad y las 7 herramientas basicas 12 0
4 Teoria del muestreo 14 0
5 Métodos estadisticos complementarios 14 0
6 Planteamiento de hipdtesis para la resolucion de 8 0
problemas
7 Confiabilidad del producto 8 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Conceptos de la calidad y su importancia

1. Enfoques de calidad.

1.1 Deming.

1.2 Juran

1 1.3 Crosby
1.4 Ouchi
1.5 Ishikawa
2. Control estadistico de proceso
2.1 Introduccién al control de la calidad.
9 2.2 Diagramas de diagndstico.

2.3 Diagramas de control de variables.
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3. Laruta de la calidad y las 7 herramientas basicas

3.1 Recopilacién de datos.

3.2 Tabulacion y organizacion de datos.

3.3 Analisis estadistico de datos.

3.4 Construccién e interpretacion de las 7 herramientas.

4. Teoria del muestreo

4.1 Introduccion.
4.2 Métodos de muestreo.
4.2.1 Error de muestreo.

5. Métodos estadisticos complementarios

5.1 Six Sigma.
5.2 Diagramas de control de atributos.

6. Planteamiento de hipotesis para la resolucion de problemas

6.1 Hipotesis.

6.2 Prueba de hipotesis.

6.3 Procedimiento para probar una hipétesis.
6.4 Pruebas de significancia.

7. Confiabilidad del producto

7.1 Control estadistico de procesos.
7.1.1 Aplicaciones a la confiabilidad del producto.

Estrategias didacticas

0O O O O o o o

Exposicion

Trabajo en equipo

Lecturas

Aprendizaje basado en problemas

Casos de ensefianza

Uso de bases de datos (INEGI, Banco Mundial, Comtrade, Capital 1Q, etc.)
Uso de software estadistico

Evaluacion del aprendizaje

0O O o o o

Examenes parciales
Trabajos y tareas
Participacién en clase
Portafolios

Proyecto final

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria, Actuaria,
Matematicas o areas afines. Es deseable con estudios de posgrado en
Administracién o areas afines.

Experiencia docente

Minima de dos afios en nivel medio superior y/o superior.

Otras caracteristicas

Experiencia profesional minima de tres afios en el area de conocimiento.
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Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didéactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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