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Investigación de mercados cualitativa

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACIÓN
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial

Programa de Estudios de la asignatura

Investigación de mercados cualitativa

Clave Semestre

7°-8º

Créditos

8

Campo de conocimiento:
Mercadotecnia

Eje de formación:
Profesionalización

Modalidad Curso ( X ) Taller ( ) Lab ( )

Seminario ( ) Otros ( )
Tipo T ( X ) P ( ) T/P ( )

Carácter Obligatorio ( ) Optativo ( X )

Obligatorio E ( ) Optativo E ( )
Horas

Duración
(Número de
semanas)

16 Semana Semestre

Teóricas: 4 Teóricas: 64

Prácticas: 0 Prácticas: 0

Total: 4 Total: 64

Seriación

Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X )

Asignatura antecedente Fundamentos de mercadotecnia

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicará la información recopilada en la investigación cualitativa para la toma
de decisiones del área de mercadotecnia y su aplicación general.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Comprenderá la metodología empleada en la investigación cualitativa.
2. Explicará los tipos de métodos utilizados para recopilar información cualitativa.
3. Demostrará la vinculación que existe entre la investigación de mercados cualitativa y el estudio del

comportamiento del consumidor.
4. Resolverá problemas a través de un caso práctico.

Índice temático

Unidad Tema
Horas

Semestre
Teóricas Prácticas

1 Metodología de la investigación de mercados cualitativos 4 0

2 Métodos de recolección de datos cualitativos 30 0

3 Investigación cualitativa y comportamiento del consumidor 15 0

4
Caso práctico (actividad integradora de la metodología de
la investigación cualitativa)

15 0

Total 64

Contenidos temáticos

Subtemas

Temas 1. Metodología de la investigación de mercados cualitativos

1

1.1 Introducción a la investigación.
1.2 Historia de la investigación de mercados cualitativas.
1.3 Diferencia entre la investigación de mercados cualitativas y cuantitativas.
1.4 ¿Qué es la metodología de la investigación de mercados cualitativas?
1.5 Desarrollo y ejecución del método científico para la mercadotecnia.
1.6 Interpretación y ejecución de conclusiones científicas.
1.7 Desarrollo post-metodología de la investigación de mercados cualitativas.

2. Métodos de recolección de datos cualitativos

2

2.1 Observación.
2.2 Entrevistas a profundidad.
2.3 Reuniones de grupo.
2.4 Técnicas proyectivas.
2.5 Investigación antropológica.
2.6 Neuromarketing.

3. Investigación cualitativa y comportamiento del consumidor

3
3.1 Concepto del comportamiento del consumidor.
3.2 Factores externos e internos.
3.3 Estilo de vida y autoconcepto.
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3.4 La investigación de mercados cualitativa y la determinación de los insights.
3.5 Manejo ético y legal de la información

4 4. Caso práctico (actividad integradora de la metodología de la investigación
cualitativa)

Estrategias didácticas
° Exposición
° Trabajo en equipo
° Lecturas
° Trabajo de investigación
° Aprendizaje basado en problemas
° Casos de enseñanza

Evaluación del aprendizaje

° Exámenes parciales
° Examen final
° Trabajos y tareas
° Presentación de tema
° Participación en clase

Perfil profesiográfico del docente

Título o grado Licenciatura en Administración, Mercadotecnia o áreas afines, preferentemente con
estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Dirección, Maestría en
Administración o Mercadotecnia.

Experiencia docente Mínima de 2 años en mercadotecnia o área afín, en organizaciones públicas,
privadas o del sector social.

Otras características Experiencia profesional de tres años relacionada con la asignatura de este
programa.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Autónoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprbad el “Crs Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didáctica Básica)” qe imparte la Facltad de Ctadría y dmiistració, así
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
selección y reclutamiento de la Facultad de Contaduría y Administración.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualización docente y de
actualización disciplinar con un mínimo de 20 horas.
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