RECURSOS HUMANOS
Acoso laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial

Programa de Estudios de la asignatura
Acoso laboral
Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Recursos humanos
7°08° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso (X)Taller ( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ()
Duracién
(Namero de Semana Semestre
semanas)
Tedricas:4 Tedricas:64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna (X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado comprendera el acoso laboral para identificarlo, prevenirlo o erradicarlo a
través del planteamiento de estrategias que permitan su diagnéstico e intervencion en las organizaciones.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:
Reconocera la definicidon del acoso reconociendo los tipos que existen, su complejidad, el contexto, las
dimensiones y las modalidades que se pueden identificar en él.
|dentificard el acoso laboral a través de su definicién, el perfil y caracteristicas de los actores que
intervienen, asi como sus distintas fases y modalidades.
Reconocera algunos problemas psicosociales que pueden contribuir en la existencia del acoso laboral y el
ambiente en el que se desarrolla.
|dentificara las estrategias de diagnostico e intervencion para identificar y disminuir la existencia de acoso
laboral en las organizaciones.
Reconocera el estudio de casos reales de acoso laboral en México y el mundo.
Conocera las propuestas que vinculan la responsabilidad social empresarial y el acoso laboral.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 | Acoso: definiciones, tipos y modalidades 6 0
Acoso laboral: definiciones, actores, tipos, fases y
2 . 10 0
modalidades
3 Algunos problemas psicosociales que contribuyen en la 1 0
existencia del acoso laboral
4 | Diagndstico e intervencion en el acoso laboral 10 0
5 Marco normativo que se propone para sancionar el 8 0
acoso laboral
6 Anélisis de casos de acoso laboral en México y el 10 0
mundo
7 Responsabilidad Social de las organizaciones frente al 8 0
acoso laboral
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas Acoso: definiciones, tipos y modalidades
1. Acoso
1.1 Definiciones y fundamentos de su estudio
1.2 Relacién con agresién y violencia
1 1.3 Gang del acoso

1.4 Tipos de acoso
1.4.1 Moral
1.4.2Fisico
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1.4.3 Psicoldgico
1.4.4 Sexual

1.4.5 Econdmico
1.4.6 Patrimonial
1.4.7 Cibernético

1.5 Modalidades del acoso
1.5.1 Familiar

1.5.2 Noviazgo

1.5.3 Laboral

1.5.4 Escolar

1.5.5 Docente

1.5.6 Infantil

1.5.7 A la comunidad
1.5.8 Institucional
1.5.9 Mediatico

Acoso laboral: definiciones, actores, tipos, fases y modalidades

2.1 Acoso Laboral

2.1.1 Definiciones

2.1.2 Actores

2.1.2.1 Perfil del acosador

2.1.2.2 Perfil de la victima

2.1.3 Agentes del acoso

2.1.3.1 Testigos mudos en el trabajo

2.1.4 Tipos

2.1.4.1 Horizontal

2.1.4.2 Vertical descendente

2.1.4.3 Vertical ascendente

2.1.4 Fases

2.1.4.1 Conflicto

2.1.4.2 Estigmatizacion

2.1.4.3 Intervencién de la direccion

2.1.4.4 Error en el diagnostico

2.1.4.5 Exclusion de la victima de la actividad laboral
2.1.5 Modalidades

2.1.5.1 Reduccion de la comunicacion

2.1.5.2 Desacreditacion personal y profesional
2.1.5.3 Reduccion de las actividades

2.1.5.4 Afectacion en la salud fisica y emocional

Algunos problemas psicosociales que contribuyen en la existencia del acoso
laboral

3.1 Algunos problemas psicosociales en las organizaciones
3.1.1 Estrés laboral

3.1.2 Desgaste ocupacional

3.1.3 Pérdida de identidad electrénica

3.1.4 Muerte por exceso de trabajo

3.1.5 Aislamiento social en el trabajo

3.1.6 Techos de cristal
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3.1.7 Techos de cemento
3.2 NOM-035 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Diagnéstico e intervencion en el acoso laboral

4.1 Indicadores psicoldgicos asociados al acoso laboral.
4.1.1 Somatizacion del acoso en la victima

4.1.2 |dentificacion con el acosador

4 4.2 Medicion del mobbing

4.2.1 Cuestionarios de medicién del acoso laboral

4.3 Estrategias para contrarrestar el acoso laboral

4.4 Terapia de apoyo para victimas

4.5 Consecuencias del acoso laboral para la empresa

Marco normativo que se propone para sancionar el acoso laboral

5.1 Aspectos legales del acoso laboral

Tratamiento de Organismos internacionales

5.2.1 Marco normativo establecido por los organismos internacionales

5.2.1.1 Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

5.2.1.2 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

5.2.1.3 Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

5 5.2.1.4 Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO)

Tratamiento de Organismos Nacionales

Del acoso laboral en México

5.3.1.1 Situacion general, estadisticas, demandas y resoluciones presentadas ante la STPS

Iniciativas legales y marco normativo actuales (Ley Federal del Trabajo, Cédigo Penal, Ley
de IMSS, etc.)

Analisis de casos de acoso laboral en México y el mundo

6.1 Situacién general actual
6 6.2 Casos en el mundo y su tratamiento
6.3 Casos en México y su tratamiento

Responsabilidad social de las organizaciones frente al acoso laboral

7.1 Conceptos y fundamentos de la Responsabilidad Social Organizacional

7.1.1 Dimension de la RSE orientada a la Calidad de Vida en el empleo

7.1.2 Objetivos del Desarrollo Sostenible orientados al trabajo digno.

7.1.3 El papel del administrador y su ética profesional dirigida a combatir el acoso laboral.

Estrategias didacticas

Aprendizaje basado en problemas
Lecturas

Exposicién por parte del docente
Estudios de casos

Trabajos de investigacion

Videos
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Evaluacion del aprendizaje

Examenes
Tareas

Participacién en foros

Ensayos

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracion o Psicologia, preferentemente con estudios de
Especializacion en Recursos humanos o Maestria en Administracion.

Experiencia docente

Minima deseable de dos afios a nivel medio superior, superior o posgrado.

Otras
caracteristicas

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didéactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.

Experiencia profesional minima de tres afios en el area de conocimiento.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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