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Administracion de almacenes

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Operaciones y adquisiciones
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracion
(Namerode | 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara técnicas de la administracién de almacenes en las organizaciones,
asi como los modelos de planeacion y control de inventarios, para mejorar la eficiencia de las empresas de
cualquier ambito.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad el alumnado:

1.

|dentificara los objetivos fundamentales de los almacenes dentro de la organizacion, la cadena de
suministro y su clasificacion.

2. Reconocera en lo general las funciones que se llevan a cabo dentro y fuera del almacén; y con base
en ello podra manejar los conceptos para implantar una estructura organizacional alineada a las
funciones y objetivos de la estrategia de la cadena de suministro de la propia organizacion.

3. Reconocera los fundamentos basicos generales que definen la distribucion de un almacén, en
funcién de las actividades que se desempefian dentro del mismo.

4. ldentificara los dispositivos para el manejo de materiales y podra establecer los que méas convengan
de acuerdo con la operacién del almacén.

5. Identificara los indicadores de medicién fundamentales en la operacion del control de inventarios
para definir la operacion del inventario bajo diversos escenarios de certidumbre o riesgo.

6. Identificara las diferentes herramientas para la clasificacién de inventarios que facilitan su control e
interaccidn dentro de un sistema de administracién de almacenes (WM por sus siglas en inglés).

7. Reconocera el objetivo fundamental de los prondsticos y su impacto en la planeacién de operaciones
de un almacén y dentro de la cadena de suministro; estableciéndose como un proceso colaborativo
de control y aprendizaje en la organizacién.

8. Reconocera de acuerdo con los indicadores de desempefio, la planeacion de la programacién de los
pedidos dentro de la cadena de suministro, asi como la aplicacion de medidas de prevision.

9. Comprenderd modelos de control y administracién de inventarios bajo condiciones de certidumbre
que pueden presentarse en los factores internos y externos de la organizacion.

10. Comprendera modelos de control de inventarios y re abasto de acuerdo con las condiciones de
riesgo que pueden presentarse cuando la demanda y el suministro son variables.

11. Comprendera casos en los cuales los almacenes juegan un papel preponderante en la ventaja
competitiva de la organizacion.

Indice tematico
Unidad Tema Horas semestre
Tedricas Practicas

1 Administracién de almacenes 6 0

2 Organizacion de almacenes 6 0

3 Distribucion fisica del almacén 6 0

4 Manejo de materiales 6 0

5 Principios de planeacién y control de inventarios 6 0

6 Clasificacién y codificacion de inventarios 6 0

7 Prondsticos 6 0

8 Programacion de requerimientos de materiales 6 0

9 Modelos de inventarios en condiciones de certidumbre 6 0

10 Modelos de inventarios en condiciones de riesgo 6 0

11 Almacenes y mejores practicas 4 0

Total: 64
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Contenidos tematicos

Subtemas

Temas 1. Administracion de almacenes

1.1. Localizacion de almacenes dentro de la cadena de suministro
1.2. Clasificacion de los almacenes

1.3. Almacenes con depésito fiscal

1.4. Delimitacién administrativa de un almacén

1.5. Recursos a administrar dentro de un almacén

2. Organizacion de almacenes

2.1. Relacion con proveedores y la calidad

2.2. Operaciones de entrada, salida, resguardo y otros procesos
2.3. Control de inventarios

2.4. Seguridad patrimonial

2.5. Tréfico

2 2.6. Capital Humano

2.7. Contabilidad

2.8. Tecnologias de informacién y comunicaciones
2.9. Mantenimiento

2.10 Deposito fiscal

2.11 Gerencia

3. Distribucion fisica del almacén

3.1. Permanencia de los bienes dentro del almacén
3.2. Tiempos y movimientos ligados a la permanencia
3 3.3. Recibo y embarque

3.4. Aimacenaje

3.5. Otras actividades alternas

3.6. Esquema General

4. Manejo de materiales

4.1. Presentacion fisica de los materiales
4 4.2. Movimiento de materiales
4.3. Almacenaje de materiales

5. Principios de planeacién y control de inventarios

5.1. Definicién

5.2. Indicadores de eficiencia de suministro
5.3. Politicas de revision de inventarios
5.4. Confiabilidad del inventario

6. Clasificacion y codificacion de inventarios

6.1. Clasificacion de inventarios
6 6.2. Codificacion de inventarios
6.3. Trazabilidad

7. Prondsticos

7.1. Prondsticos y presupuestos
7 7.2. Factores internos y externos
7.3. Tipos de demanda y plazos
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7.4. Métodos de prondstico
7.5. Metodologia colaborativa de prondsticos y presupuestos

8. Programacion de requerimientos de materiales

8.1. Indicadores de entrega y recepcion
8 8.2. Cantidades y Tiempos
8.3. Calendarizacion

9. Modelos de inventarios en condiciones de certidumbre

9.1. Indicadores
9 9.2. Lote econdmico de compra

10. Modelos de inventarios en condiciones de riesgo

10.1 Antecedentes

10 10.2 Modelos de inventario

10.3 Sistema de cantidad fija y tiempo variable
10.4 Sistema de cantidad variable y tiempo fijo

11. Almacenes y mejores practicas

11.1. Antecedentes
11 11.2.Casos (Amazon, Wal Mart, Oxxo, etc.)

Estrategias didacticas

°  Exposicién

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacidn
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

0O O O O o o

Evaluacion del aprendizaje

°  Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacién de tema
Participacion en clase
Asistencia

Rubricas

o o o o o o

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Ingenieria Industrial, Contaduria, o areas afines.
Preferentemente tener experiencia en la Administracién de Almacenes e inventarios
en empresas publicas o privadas por un periodo de tres afios como minimo.

Experiencia Minima de 2 afios a nivel superior
docente
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Otras

Tener experiencia en administracion de operaciones y/o produccién en empresas

caracteristicas publicas o privadas por un periodo de un afio como minimo; asi como contar con

experiencia docente minima de tres afios.
Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso (Didactica
Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi como cubrir
satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccion y
reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacioén disciplinar con un minimo de 20 horas.

Bibliografia basica:

o

Collier, D. y Evans James R. (2019). Administracion de operaciones (12 ed.). México: Cengage
Learning.

Heizer, J. y Render, B. (2014). Principios de Administracion de Operaciones (9% ed.). México:
Pearson.

Krajewski, L. J. y Ritzman, L. P. (2013). Administracién de Operaciones. Procesos y cadenas de valor
(102 ed.). México: Prentice Hall.

Nahmias, S. (2014). Anélisis de la Produccién y las Operaciones (62 ed.). México: Mc Graw Hill.
Waller M. Ay Esper T. L. (2017). Administracion de inventarios (12 ed.). México: Pearson.

Bibliografia complementaria:

o

Blanchard, D. (2010). Supply Chain Management Best Practices (2a ed.). EE. UU.: Wiley Best
Practices, 22 Edicion.

Bhattacharjee, D. (2019). Logisitcs with SAP S/4HANA. EUA. Rheinwerk Publishing. SAP Press.
Chopra, S. y Meindl, P. (2013). Administracion de la Cadena de Suministro (5% ed.). México: Pearson
Educacion.

Mesografia:

o

Vera, P. S. (2017). Administracion y Sustentabilidad ¢ Cual Es La Pregunta? XX/l Congreso
Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica, Memoria del Congreso.
http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xxii/docs/4.02.pdf

Narvéaez, . S. Etica organizacional ; el primer paso para las organizaciones sustentables? XXV
Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica, Memoria del Congreso.

http://congreso.investiga.fca.unam.mx/docs/xxiv/docs/4.02.pdf
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