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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracién avanzada
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso (X ) Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE( )  Optativo E ( )
Duracion
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado aplicara la metodologia y herramientas que componen el sistema de Gestidn
del Grupo Modelo, asi como la Metodologia PDCA/ White Belt.
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Objetivos particulares:

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Conocera el concepto de sistema de gestion y el impacto que tienen sus lineamientos generales.
2. Comprendera las diferentes estrategias de negocios que existen y aprendera a aplicarlas.

3. Conocera las herramientas de gestion y los elementos a considerar de cada una.
4. Conocera la metodologia PDCA/White belt, sus aspectos principales y su aplicacion.

5. Comprendera la gestion de conocimiento, en que consiste y su importancia.

6. Comprendera el sistema de gestion en fabrica y agencias.

7. ldentificaré la importancia de asignar y dar seguimiento a proyectos con el fin de tener una mejor

gestion.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas

1 Sistemas de gestidn y lineamientos generales 8 0

2 Estrategias de negocios 8

3 Herramientas de gestion de calidad 8 0

4 Metodologia PDCA / White Belt 12 0

5 Gestion de conocimiento 8 0

6 Sistema de gestion en fabrica y agencias 8 0

7 Gestién para mejorar — Asignacion y seguimiento de 19 0

proyectos
Total 64

Contenidos tematicos

Subtemas

Temas |1. Sistemas de gestion y lineamientos generales

1.1 Sistema de gestion empresarial
1.2 Eficiencia

1.3 Optimizacién de recursos

1.4 Unificacion de informacién

2. Estrategias de negocios

2.1 Estrategias operacionales
2 2.2 Estrategias organizacionales
2.3 Estrategias publicitarias

3. Herramientas de gestion de calidad
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3.1 Diagrama de causa y efecto
3.2 Gréficos de control

3.3. Diagrama de flujo

3.4 Histogramas

3.5 Gréficos de Pareto

3.6 Diagramas de dispersion

4. Metodologia PDCA / White Belt

4.1 Aspectos principales
4 4.2 Aplicacion
4.3 La mejora continua como aspecto importante en el plan de gestion

5. Gestion de conocimiento

5.1 Clasificacion

> 5.2 Metodologias
6. Sistema de gestion en fabrica y agencias
6.1 Calidad

6 6.2 Optimizacion de recursos

6.3 Procesos

7. Gestion para mejorar — Asignacioén y seguimiento de proyectos

7.1. Tecnologia
7 7.2. Automatizacion de procesos
7.3. Sistema de evaluacion

Estrategias didacticas

°  Exposicion

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

[e]

O O o o o

Evaluacion del aprendizaje

Examenes parciales
°  Examen final

°  Trabajos y tareas

°  Presentacion de tema
°  Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion o afin. Es deseable contar con estudios de

posgrado.

Experiencia docente Minima de 2 afios en educacion media superior, superior 0 posgrado.
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Otras caracteristicas | Experiencia en areas de administracion y sistemas de calidad.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:
Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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