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Imagen comercial ejecutiva

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Mercadotecnia
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE( ) Optativo E ( )
Duracién
(Nimero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Teodricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

. Fundamentos de mercadotecnia, Sistemas de informacion de
Asignatura antecedente .
mercadotecnia

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Ninguna

Al finalizar el curso, el alumnado desarrollara una formacion profesional para su correcto comportamiento y
desempefio ejecutivo utilizando capacidades y destrezas que le permita aplicar sus conocimientos,
habilidades y actitudes de una forma eficiente y efectiva para afrontar desafios y retos actuales.
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Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el alumnado:

NN —

. Conocerd la importancia que ejerce el administrador en su formacion holistica.
. Comprendera la importancia que ha tenido el administrador en diferentes épocas historicas para mitigar

los problemas organizacionales tomando en consideracion los objetivos estratégicos.

© O NO Ol W

deteccidn de areas de oportunidad.

. Analizara la correcta toma de decisiones minimizando el impacto ambiental, social y corporativo.

. Elaborara un estilo de liderazgo que le permita trabajar de forma efectiva e influir en los demas.
. Interpretara principios y valores éticos en la toma de decisiones personales y organizacionales.

. Elaborara una imagen personal que transmita profesionalismo respetando la personalidad individual.

. Elaborara habilidades efectivas de comunicacion personal y de escucha activa.
. Experimentara cdmo preparar una entrevista laboral identificando oportunidades y fortalezas.

. Planeard su proyecto de vida que le permita cumplir sus metas con expectativas realistas en la

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas

1 La importancia del administrador 4 0

Integracion del administrador en la sociedad y en el
2 4 0

mundo laboral
3 Responsabilidad social del administrador 6 0
4 Liderazgo y autodeterminacion 10 0
5 Valores profesionales y personales en el &mbito laboral 6 0
6 Imagen y desarrollo ejecutivo 10 0
7 Comunicacion personal 10 0
8 La comunicacion efectiva del ejecutivo en las 8 0

organizaciones
9 Proyecto de vida y de trabajo 6 0

Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. La importancia del administrador
1.1 El concepto del administrador.
1.2 Formacion humanistica y holistica, tecnoldgica, econémica, multidisciplinaria del proceso

1 administrativo y de los distintos modelos de negocio.

1.3 Interconexion de los elementos organizacionales: pensamiento sistémico.
1.4 Capacidad de direccion en organismos publicos, privados o sociales.

1.5 Habilidades de un administrador.
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2. Integracion del administrador en la sociedad y en el mundo laboral

2.1 La Revolucion en la Administracion.

2.2 Comprension de los problemas sociales, juridicos, politicos, econémicos, tecnolégicos,
ecoldgicos y organizacionales.

2.3 Habilidades para la vinculacion de la dinamica organizacional.

2.4 La organizacion flexible.

2.5 El administrador en el entorno multicultural.

3. Responsabilidad social del administrador

3.1 Definicién de la responsabilidad social y su importancia.

3.2 Factores de la responsabilidad social empresarial (derechos humanos, valores y ética;
medio ambiente, efc.).

3.3 Principios de la responsabilidad social empresarial.

3.31  Eticay gobernabilidad corporativa.

3.3.2 Calidad de vida laboral.

3.3.3  Lavinculacién de la empresa con la comunidad (sustentabilidad).

3.4 Desafios del empresario en el siglo XXI ante la responsabilidad social.

4. Liderazgo y autodeterminacion

4.1 Definicion de liderazgo.

4.2 Estilos de liderazgo.

4.3 Formulacion de estrategias para emprender cambios.

4.4 Motivacion para el logro de metas y objetivos.

4.5 Técnicas para el desarrollo del pensamiento critico.

4.6 Pensamiento de disefio para la resolucion de problemas (Design thinking).
4.7 Estrategiay liderazgo en la era de la Inteligencia Artificial.

5. Valores profesionales y personales en el ambito laboral

5.1 Definicién de los valores, ética y moral.

5.2 Caracteristicas de los valores, ética y moral.

5.3 Laimportancia de los valores en la administracion.
5.4 Valores y actitudes del profesionista en el siglo XXI.
5.5 Etica en la practica profesional.

5.6 Lealtad hacia la organizacién.

6. Imagen y desarrollo ejecutivo

6.1 Conceptos basicos sobre la imagen fisica y la imagen virtual.
6.2 Personalidad y conducta ejecutiva.

6.3 Ellenguaje verbal y corporal en un espacio presencial.

6.4 Ellenguaje verbal y corporal en un espacio virtual.

6.5 Pensamiento positivo.

6.6 Habitos de la gente efectiva.

6.7 Laimportancia del dominio de idiomas.

7. Comunicacion personal

7.1 Técnicas para mejorar la comunicacion y habilidades sociales.
7.1.1  Autoestima y autodeterminacion.

7.1.2  Empatia.

7.1.3  Asertividad y las 7Cs.
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7.1.4  Escucha activa.

7.1.5  Arte de preguntar.

716  Realimentacién.

7.2 Negociacion y manejo de conflictos.

7.21  Inteligencia emocional.

7.3 Comunicacion e imagen personal para la busqueda de empleo.

7.3.1  Curriculum vitae.

7.3.2  Entrevista laboral.

7.3.3  Protocolo para la preparacién de la entrevista presencial y a distancia.
7.3.4  Desarrollo de mensajes clave.

7.3.5 Desarrollo de la seguridad en uno mismo.

7.3.6  Redes sociales para la busqueda de empleo (LinkedIn, Facebook).

8. La comunicacion efectiva del ejecutivo en las organizaciones

8.1 Elaboracién de presentaciones ejecutivas de alto impacto.

8.2 Comunicacion y estructura para reuniones efectivas presenciales y virtuales.

8.3 Comunicacion asertiva por videoconferencia, correo electronico, teléfono o redes
sociales.

8.4 Comunicacion escrita.

10. Proyecto de vida y de trabajo

9.1 Construccion de red de contactos.

9.2 Vision y misién personal.

9.3 Proyecto de vida y de trabajo.

9.4 Resiliencia y manejo saludable del estrés.

Estrategias didacticas

o o o o o o

Exposicion

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

O o o o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema

Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente
con estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccién,
Maestria en Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios en mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas,

privadas o del sector social.
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Otras caracteristicas | Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este

programa.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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