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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Operaciones y adquisiciones
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
Obligatorio E ( ) Optativo E( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Ninguna ( X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado desarrollara la comprensiéon de la metodologia Six Sigma DMAIC,
comunmente usada en la especializacion Six Sigma Green Belt, para su aplicacion en su vida profesional de
forma consciente y adecuada, respondiendo a los valores fundamentales propuestos, tanto en su profesion
como en la materia; de equidad, congruencia y sostenibilidad, en la gestién de una organizacion.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

Identificara los elementos que distinguen los tres enfoques fundamentales de la disciplina Six Sigma, asi
como contrastara, las condiciones en que aplican, asi como su alcance e intencioén.

2. ldentificara las diferencias y condiciones de interpretacion, de la evaluacién del desempefio de proceso,
por su Capacidad y Habilidad usando las herramientas sugeridas por la Metodologia Six Sigma,
identificando las diversas oportunidades de mejora para el proceso.

3. Aplicara, entre las herramientas estadisticas, sugeridas por la Metodologia Six Sigma, la mas adecuada
para valorar y medir el desempefio de los diferentes componentes en un proceso, a fin de interpretar el
comportamiento de las variables asociadas, a la oportunidad de mejora identificada en el proceso.

4. Analizara oportunidades de mejora y las variaciones que resulten criticas para el desempefio del
proceso a partir de los razonamientos y herramientas sugeridas por la metodologia Six Sigma, para
estimar el alcance posible de acciones asociadas a la mejora de proceso.

5. Analizara los criterios y herramientas sugeridas por la metodologia Six Sigma, a partir del
comportamiento estadistico de las soluciones propuestas para recomendar acciones acciones de
mejora en el proceso.

6. Aplicara las diversas técnicas y herramientas sugeridas en la metodologia Six Sigma, para consolidar
las acciones de mejora y cambio, estableciendo procedimientos de medicion, seguimiento y Control, asi
como las pertinentes a la gestion del cambio, dentro del alcance de su rol como Six Sigma Green Bel.

7. Comprendera e identificara los elementos distintivos de las nuevas orientaciones en gestion, aplicables
al perfeccionamiento de procesos, determinando su utilidad y aportacion general a la metodologia Six
Sigma.

8. Comprendera y relacionara las orientaciones recientes de entorno y normatividad, a los requerimientos
de la metodologia Six Sigma, identificando positivamente el rol y la aportacion de la misma, a la mejora
del desempefio de las organizaciones, dentro del marco de los valores de sustentabilidad, congruencia
e innovacion.

indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Teéricas Practicas

Evolucion y enfoques de la disciplina Six Sigma'y 4 0
aplicacién préactica en las Organizaciones

2 Proceso de Definicidon de proyectos Six Sigma, Ubicacién 8 0
de alcances y enfoques
Medicién estadistica en procesos y proyectos de

3 . ) < 10 0
perfeccionamiento de desempefio

4 Proceso de Andlisis estadistico para toma de decisiones 10 0
de desempefio de procesos

5 Desarrollo de oportunidades de Mejora, en desempefio de 8 0
procesos

6 Aplicacién de cambios en desempefio de procesos, 8 0
Control y seguimiento
Orientaciones recientes aplicables a Six Sigma para

7 mejora de desempefio; Sustentabilidad, Gestion Agil, 8 0
Mineria de Procesos

8 Gestién de la Innovacion como complemento de Six Sigma 8 0

Total 64

733




Contenidos tematicos

Subtemas

Temas

1. Evolucion y enfoques de la disciplina Six Sigma y aplicacién practica en las
Organizaciones

1.1. Historia de Six Sigma como metodologia de Gestion
1.2. Enfoques de aplicacién de Six Sigma

2. Proceso de Definicion de proyectos Six Sigma, Ubicacion de alcances y
enfoques

2.1. Ubicacién de oportunidades de mejora con Six Sigma

2.2. Alcances y orientaciones de mejora en Six Sigma

2.3.Proceso DMAIC para Green Belts

2.4. Requerimientos y Herramientas para definir proyectos de mejora

3. Medicion estadistica en procesos y proyectos de perfeccionamiento de
desempeiio

3.1. Modelado de Procesos en definicion de oportunidades y alcances
3.2. Evaluacion de Desemperfio de Proceso (Capacidad y Habilidad)
3.3. Conversion de hechos y datos en medicion de desempefio

3.4. Herramientas Estadisticas para medir de Green Belts

4. Proceso de Andlisis estadistico para toma de decisiones de desempefio de
procesos

4 1. Interpretacion estadistica de hallazgo

4.2. Analisis estadistico de desempefio de proceso

4.3. Identificacion de fuentes de variacion y benchmarking
4.4 Herramientas aplicables a analizar por Green Belt

5. Desarrollo de oportunidades de Mejora, en desempeiio de procesos

5.1. Despliegue de causas potenciales de variacion y/o falla
5.2. Evaluacion de tolerancias en operacion / transaccion
5.3. Valoracién de propuestas de cambio en variables vitales
5.4, Herramientas aplicables a mejora

6. Aplicacion de cambios en desempefio de procesos, Control y seguimiento

6.1. Valoracion de cambios en desempefio de proceso

6.2. Implantacion de sistemas de medicion y seguimiento
6.3. Implementacion de cambios y Control de proceso

6.4. Herramientas aplicables a control de mejora de proceso

7. Orientaciones recientes aplicables a Six Sigma para mejora de desempeiio;
Sustentabilidad, Gestion Agil, Mineria de Procesos

7.1. Nuevas orientaciones de Six Sigma en los cambios de paradigma
7.2. Influencia de la Sustentabilidad en nuevos modelos de gestién
7.3. Gestion Agil y Mineria de Procesos como evolucion de Six Sigma

8. Gestion de la Innovaciéon como complemento de Six Sigma

8.1. Influencia de la normalizacién de sistemas de gestion en Six Sigma
8.2. Generalidades de norma 1S013053 y requerimientos para el Green Belt
8.3. Aplicacion de filosofia de Innovacién en Six Sigma y norma 1SO56000
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Estrategias didacticas

Exposicion

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje por proyectos
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

o O o O o O o

Evaluacion del aprendizaje

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema
Participacion en clase
Asistencia

Rubricas

0O o o o o o o

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciado en Administracion, Informatica, Contaduria, Ingenieria relacionada a
Proceso o Gestion. (Industrial, Quimica, Mecanica, Electronica, Sistemas)
Especializado en Six Sigma Green Belt, Black Belt, 6 Master Black Belt con un
minimo de 2 afios de experiencia.

Experiencia Minima de 2 afios nivel superior

docente Experiencia Docente o como instructor en tépicos de administraciéon avanzada y
particularmente Six Sigma.

Deseable —ideal- experiencia profesional como consultor, auditor o ejecutivo.

Otras Haber desarrollado o participado en iniciativas y/o proyectos Six Sigma en su
caracteristicas desarrollo profesional. Altamente deseable, tener entrenamiento formal en SixSigma
—Green Belt, Black Belt o Master Black Belt-

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)’ que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacién docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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