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Administracion hotelera

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Administracion avanzada
7°-8° 8 Eje de formacién:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso (X )Taller () Lab ()
Tipo T(X)P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracién
(Namero de 16 Semana Semestre
semanas)
Teodricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura antecedente Direccion

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado analizara los elementos de la administracién hotelera, particularmente la
estructura organizacional, el aspecto financiero y el manejo del recurso humano, considerando el marco
juridico y la administracién de calidad aplicada a la industria hotelera, con un enfoque estratégico,
tecnologico, incluyente, sostenible, ético y de responsabilidad social.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

ok wd -~

Explicara las caracteristicas generales de la industria hotelera y su marco juridico-normativo.
|dentificaré los diferentes tipos de hoteles y modalidades de contratacion.

Explicara la estructura basica de un hotel.

Analizara la operacion integral y los procesos basicos de funcionamiento de un hotel.

Elaborara un presupuesto para un hotel considerando los aspectos financieros asociados a la
administracién de un hotel.

Elaborara una propuesta de Recursos humanos considerando el plan de reclutamiento y seleccién,
capacitacion, seguridad e higiene, y plan de remuneracién.

Elaborara un programa de gestion de calidad para un hotel.

Analizara desde una perspectiva critica, el futuro de la industria hotelera a nivel nacional e
internacional.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
Industria hotelera, caracteristicas generales y su marco 6 0
1 juridico y marco normativo
2 Tipos de hoteles y modalidades de contratacion 6 0
3 Estructura organizacional de un hotel 10 0
4 Operacién integral del hotel 10 0
5 Aspectos financieros de la administracion de un hotel 10 0
6 Manejo del recurso humano en el hotel 8 0
7 Administracion de calidad aplicada a la industria hotelera 8 0
8 Anélisis prospectivo de la industria hotelera 6 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas

Temas

1. Industria hotelera, caracteristicas generales y su marco juridico y marco

normativo
1 1.1. Caracteristicas de la Industria hotelera.
1.2. Laindustria hotelera y su relacién con otros sectores (Turismo, transporte,
alimentos y bebidas, etc.)

1.3. Marco juridico de la industria hotelera.

2. Tipos de hoteles y modalidades de contratacion

2.1. Tipos de hoteles.

2 2.1.1. Caracteristicas y estructura segun su clasificacion.
2.2. Cadenas Hoteleras
2.2.1. Caracteristicas y estructura
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2.3. Modalidades de contratacion en la industria hotelera.

3. Estructura organizacional de un hotel

3.1. Estructura organizacional de un hotel.
3.2. Caracteristicas principales de los puestos de trabajo y sus funciones.

4. Operacién integral del hotel

4.1. Operacién integral de un hotel.
4.2. Procesos basicos de operacién en un hotel.
4.3. Ejemplos de operacion de diferentes tipos de hotel.

5. Aspectos financieros de la administracion de un hotel

5.1. Principales aspectos financieros en la operacion de un hotel.
5.2. Presupuesto de operacion de un hotel.

6. Manejo del recurso humano en el hotel

6.1. Reclutamiento, seleccion, integracion y capacitacion de los empleados de un hotel.
6.2. Elementos de seguridad e higiene para los empleados de un hotel

6.3. Evaluacion del desempefio

6.4. Principales politicas de remuneracién.

7. Administracion de calidad aplicada a la industria hotelera

7.1. Concepto de hospitalidad y servicio.

7.2. Principales procesos e indicadores de gestion de calidad de un hotel.
7.3. Estandares nacionales e internacionales.

7.4. Modelo de mejora continua aplicado al sector hotelero.

8. Andlisis prospectivo de la industria hotelera

8.1. Tendencias de la industria hotelera nacional e internacional
8.2. Principales factores internos y externos para el desarrollo de la industria hotelera.
8.3. La industria hotelera y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Estrategias didacticas

Aprendizaje basado en problemas

Desarrollo de proyectos

Estudios de casos

Trabajos de investigacion

Exposicion por parte del profesor

Elaboraci6n de ejercicios

Elaboraci6n de infografias

Elaboracién de mapas mentales y mapas conceptuales
Uso de simuladores

Evaluacion del aprendizaje

Portafolios de evidencias
Trabajo escrito
Resolver un caso practico
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°  Desarrollar un proyecto

°  Rubricas

°  Autoevaluacion
°  Evaluacion entre pares

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado

Licenciatura en Administracion hotelera o areas afines, preferentemente Maestria en
Administracién o experiencia equivalente.

Experiencia Minima de 3 afios 0 mas a nivel medio superior, superior 0 posgrado y tener
docente evaluaciones que muestren un excelente desempefio como profesor.
Otras Experiencia profesional en administracién de organizaciones de la industria hotelera,

caracteristicas

en cualquier area y nivel jerarquico por espacio minimo de tres afios.

Mostrar habilidades didacticas mediante la planeacion y presentacién de un tema del
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso (Didactica
Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi como cubrir
satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de seleccion vy
reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de
actualizacién disciplinar con un minimo de 20 horas.
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