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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Mercadotecnia
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacion
Modalidad | Curso ( X)Taller () Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( ) Optativo (X )
Horas
ObligatorioE( ) Optativo E ( )
Duracién
(Nimero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna ( X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumnado desarrollara estrategias y acciones para los diferentes elementos de la

mercadotecnia en el mundo, asi mismo, aplicara los conceptos respectivos en proyectos de comercio
exterior.
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Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el alumnado:

—_

Conocera los conceptos basicos de la mercadotecnia internacional.

2. Comprendera el entorno econdémico global y su relacién con la entrada de negocios
internacionales.
3. Definira el posicionamiento del producto y tomar decisiones con base en el marketing global.
4. ldentificara las variables que intervienen en la determinacién de los precios internacionales.
5. Explicara los elementos de la mezcla promocional con base en la publicidad internacional.
6. Interpretara los documentos y formatos utilizados en la importacién y exportacion de productos y
servicios.
7. Construira los estandares universales para la adaptacion de productos de consumo.
8. Aplicara el significado de ventaja competitiva.
9. Elaborara canales de marketing global y estrategias de distribucién.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Conceptos basicos de la mercadotecnia y del comercio 9 0
internacional
2 Mercado internacional 9 0
Producto en el mercado internacional (SIAVI 4 —
3 determinacion fracciones arancelarias y datos 6 0
estadisticos)
4 Precio para el &mbito internacional 6 0
5 Promocion en el mercado internacional 10 0
6 ¢ Como desarrollar el plan de exportacion? 7 0
7 Estudio del producto/ Mercado 4 0
8 Andlisis de competitividad en el ambito internacional 7 0
9 Logistica de exportacion (Sofland, ALAMO) 6 0
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Conceptos basicos de la mercadotecnia y del comercio internacional
1.1 ¢Qué es la mercadotecnia internacional?
1.2 La mezcla de la mercadotecnia en el ambito internacional.
1 1.3 Los negocios internacionales.

1.4 Areas basicas del conocimiento aplicadas al comercio internacional.
1.5 Concepto de globalizacion.
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1.6 Las empresas y la globalizacion.
1.7 Concepto de competitividad en el comercio internacional.
1.8 Principales organizaciones relacionadas con el comercio exterior en México.

2. Mercado Internacional

2.1 ¢Qué es el mercado?

2.2 ¢ Qué entendemos por globalizacion?

2.3 Las empresas y la globalizacion.

2.4 Factores basicos para la selecciéon de mercados meta.

2.5 Datos importantes para la seleccién de mercados meta.

2.6 Ddnde localizar posibles clientes para la exportacion?

2.7 Coémo exportar?

2.8 Criterio de autorreferencia.

2.9 ¢ Cuando exportar?

2.10 En mercado internacional.

2.11 Proceso para la seleccidn del mercado meta.

2.12 Recomendaciones para exportar.

2.13 Descripcion general de los mercados internacionales.

2.14 Barreras al comercio exterior.

2.15 Hechos y tendencias econémicas y comerciales mundiales.

2.16 Hechos que impactan el cambio global.

2.17 ;Qué son y cuales son los bloques comerciales y para qué sirven?

2.18 Cinco figuras de integracion multinacional: acuerdos comerciales, area o zona de libre
comercio, unién aduanera, mercado comdn y unién econdémica multinacional.

2.19 Tratados comerciales firmados por México.

3. Producto en el mercado internacional (SIAVI 4 —determinacion fracciones
arancelarias y datos estadisticos)

3.1 ;Qué es el producto?

3.2 Dilema: estandarizar o adaptar el producto.
3.3 Producto y produccién exportable.

3.4 Desarrollo de productos para la exportacion.

4, Precio para el ambito internacional

4.1 Fijacion de precios en el ambito internacional.
4.2 Incoterms.

5. Promocién en el mercado internacional

5.1 ¢Qué es la promocién?

5.2 Tres pasos para promover las exportaciones.

5.3 Localizacién e identificacion de prospectos para la exportacién.
5.4 Instrumentos para la promocién de las exportaciones.
5.5 Misiones comerciales.

5.6 Ferias comerciales.

5.7 La publicidad internacional.

5.8 Mailing (El correo).

5.9 Ventas personales internacionales (canvaseo).

5.10 Envio de muestras.

5.11 E-commerce en el comercio exterior.
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6 6. ;Como desarrollar el plan de exportacion?

7. Estudio del Producto/ Mercado

7.1 ¢ Qué es el estudio Producto/ Mercado?

7.2 Para que sirve el estudio Producto/ Mercado.

7.3 Metodologia para el desarrollo del estudio Producto/ Mercado.
7.4 Esquema del capitulado del estudio Producto/ Mercado.

8. Analisis de competitividad en el ambito internacional

8.1 Fase de preparacion: Desarrollo del instrumento de evaluacién, determinacion de los
factores estratégicos, jerarquizacion de los factores, elaboracion de tablas de
evaluacién, integracién del equipo encargado de la evaluacion.

8 8.2 Fase de realizacion: La evaluacién, preparacion para el anlisis y diagndstico.

8.3 Fase de utilizacién: Formulacion de estrategias de competitividad, instrumentacion de
estrategias.

9. Logistica de exportacion (Sofland, ALAMO)

9.1 Tramitacién aduanal.

9.2 Procesos para la exportacién de las empresas.
9.3 Proceso de importacién.

9.4 Documentacién para la exportacion.

9.5 Eltransporte.

9.6 Formas internacionales de pago.

9.7 Los seguros.

Estrategias didacticas

0O o o o o o

Exposicidn

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

O O o o o

Examenes parciales
Examen final
Trabajos y tareas
Presentacion de tema

Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion,Mmercadotecnia o &reas afines, preferentemente

con estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccion,
Maestria en Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas, privadas

o del sector social.
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Otras caracteristicas | Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este

programa.
Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Autonoma de México.

Para profesores (as)de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacidén docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.

Bibliografia basica

o o o o o

Cateora, P. (2020). Marketing Internacional. (182 ed.), México: McGraw-Hill.

Czinkota, M. (2014). Marketing Internacional. (112 ed.), México: Thomson.

Llamazares,O. (2016). Marketing Internacional. (12 ed.), EUA: Global Marketing.

Czinkota y Ronkainen (2018). Marketing Internacional. (10? ed.), México: Cengage Learning.
Lerma, A. (2010). Comercio y Mercadotecnia Internacional Metodologia para la formulacion de
estudios de competitividad empresarial. (42 ed.), México: Cengage Learning.

Lerma, A. (2007). Guia para el desarrollo de nuevos productos. (3% ed.), México: ECAFSA.

Bibliografia complementaria

o

o

Acerenza, M. (2007). Marketing Internacional. México: Trillas.

Cabello, M. (2012). Las Aduanas y el Comercio Internacional. México: ESIC Editorial Escuela
aceptar. Gestion Comercial.

Del Valle, E. (2012). Modalidades aceptar pago en el Comercio internacional. México: Ediciones
Fiscales ISEF.

Maubert, C. (2009). Comercio Internacional, México: Trillas.

Minervini, N. (2014). Ingenieria de la exportacion. Como elaborar planes innovadores de exportacion.
México: Editorial Cengage Learning.

Nelson, C. (2009). Manual de Importaciones y Exportaciones. México: Mc Graw Hill.

Sulser, R. (2009). Exportacién Efectiva. México: Editoriales Fiscales ISEF.

630




