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Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
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Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente
Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumnado explicara los conceptos fundamentales y técnicas en las relaciones publicas

de las empresas y comprendera la importancia de esta area en el desarrollo de la organizacién identificando
la relacion con las demas areas que conforman la entidad.
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Objetivos particulares

Al finalizar la unidad, el alumnado:

1. Conocera los elementos y factores de las relaciones publicas en México y en el mundo.
2. Elaborara estrategias de comunicacion y estandares para el control de calidad.
3. Definira los métodos y modalidades de la comunicacion organizacional.
4. Comprendera el concepto de imagen organizacional y los métodos de control del flujo de
informacién.
5. Analizara los medios de comunicacién masiva y su flujo de informacién.
6. Elborara programas de relaciones publicas.
7. Aplicara la estructura y los objetivos de las estrategias de desarrollo de escenarios.
8. Desarrollara la estructura y los objetivos organizacionales de las relaciones publicas en cuanto
al control de la informacion.
indice tematico
Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Conceptos y antecedentes de las relaciones publicas 6 0
9 Relaciones con diversos publicos (internos y externos) de 8 0
la organizacion
Manejo de los medios organizacionales de comunicacion
3 o 10 0
(MOC) con cada publico
4 Elementos y factores de imagen organizacional 8 0
Manejo de los medios de comunicacién de mercados
5 . 8 0
(Excel, Redes Sociales)
6 Disefio de un programa de relaciones publicas 10 0
7 Implementacion de un plan de relaciones publicas 8 0
8 Etica y la responsabilidad social de las relaciones 6 0
publicas
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Conceptos y antecedentes de las relaciones publicas
1.1 Concepto de relaciones publicas.
1.2 Diferencia entre relaciones publicas, comunicacién, periodismo, mercadotecnia y
1 publicidad.

1.3 Elementos y factores de las relaciones publicas de México y en el mundo.
1.4 Elementos y factores de las relaciones publicas.

1.5 Las relaciones publicas en México: su concepcion y su practica

1.6 Concepto de relaciones publicas proactivas.
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1.7 Concepto de relaciones publicas reactivas.
1.8 Concepto de las relaciones publicas retroactivas.

2. Relaciones con diversos publicos (internos y externos) de la organizacion

2.1 Anélisis de la estructura organizacional.

2.2 Disefio de estrategias de comunicacion externa e interna.

2.3 Elaboracién e implantacién de planes de trabajo para el departamento de
relaciones publicas.

2.4 Analisis de protocolos internacionales y materias de relaciones comerciales.

2.5 Disefio e implementacion de estandares para el control de calidad.

2.6 Concepto de los 6 grupos de interés.

2.7 Concepto de mercado de clientes.

2.8 Concepto de mercado de referencias.

2.9 Concepto de mercado de empleados.

2.10 Concepto de mercado de influyentes.

2.11 Concepto de proveedores y alianzas.

2.12 Concepto de mercado interno.

3. Manejo de los medios organizacionales de comunicaciéon (MOC) con cada
publico

3.1 Organizacién del departamento de relaciones publicas
3.2 Métodos y modalidades de comunicacion organizacional.
3.3 Métodos de control del flujo de informacion.

3.4 Disefo e implantacion de estrategias para una comunicacion efectiva.
3.5 Concepto de comunicacién interpersonal.

3.6 Concepto de comunicacién interna.

3.7 Concepto de comunicacion externa.

3.8 Concepto de comunicacién politica.

3.9 Concepto de comunicacién empresarial.

3.10 Concepto de comunicacion financiera.

3.11 Concepto de comunicacién corporativa.

4. Elementos y factores de imagen organizacional

4.1 Concepto de imagen organizacional.

4.2 Factores y elementos componentes de la imagen organizacional.
4.3 Disefio estratégico de la imagen de la organizacional.

4.4 Analisis del impacto y de la imagen organizacional.

4.5 Relaciones publicas promocionales.

4.6 Patrocinio.

4.7 Mecenazgo.

4.8 Programas de identidad corporativa.

5. Manejo de los medios de comunicacion de mercados (Excel, Redes Sociales)

5.1 Analisis de los medios de comunicacion masiva.
5.2 Andlisis y ponderacion de la informacidn en los diferentes medios.
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5.3 Flujo de informacién de los medios de comunicacion.

5.4 Analisis de contenido de la informacion y su impacto social.

5.5 Reglamentacion e instituciones regulatorias, nacionales e internacionales, en
materia de comunicaciones.

5.6 Relaciones publicas en medios impresos.

5.7 Relaciones publicas en medios audiovisuales.

5.8 Relaciones publicas en medios radiofénicos.

5.9 Relaciones publicas en medios de television.

5.10 Relaciones publicas en funcion a la publicidad y propaganda.

6. Disefio de un programa de relaciones publicas

6.1 Estructura de un plan de relaciones publicas.

6.2 Elementos del plan de relaciones publicas.

6.3 Anélisis estratégico de competidores y desarrollo de ventajas competitivas.
6.4 Metodologia para la evaluacidn de relaciones publicas.

6.5 Definicidn de los micro medios y micro audiencias.

6.6 Desarrollo de la opinién publica.

7. Implementacion de un plan de relaciones publicas

7.1 Andlisis de la estructura y objetivos organizacionales.

7.2 Disefio de estrategias y desarrollo de escenarios.

7.3 Implementacion nacional e internacional del plan (adecuaciones necesarias).
7.4 Globalizacién de las relaciones publicas de las empresas.

7.5 Desarrollo de las relaciones publicas en empresas pequefias y medianas.
7.6 Desarrollo de las relaciones publicas en empresas grandes.

8. Etica y la responsabilidad social de las relaciones publicas

8.1 Analisis de la estructura y objetivos organizacionales.

8.2 El compromiso social en el manejo de la informacion.

8.3 Control interno de los medios de comunicacién organizacional.
8.4 Retos constantes: actualizacion, labor social de la empresa.
8.5 Concepto de los grupos de presion.

8.6 Estrategias para lidiar con los grupos de presion.

Estrategias didacticas

Exposicidn

Trabajo en equipo

Lecturas

Trabajo de investigacion
Aprendizaje basado en problemas
Casos de ensefianza

Evaluacion del aprendizaje

Examenes parciales

Examen final
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°  Trabajos y tareas
°  Presentacion de tema
°  Participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Mercadotecnia o areas afines, preferentemente con
estudios de posgrado. Especialidad en Mercadotecnia o Alta Direccion, Maestria en
Administracion o Mercadotecnia.

Experiencia docente | Minima de 2 afios mercadotecnia o area afin, en organizaciones publicas, privadas
o del sector social.

Otras caracteristicas | Experiencia profesional de tres afios relacionada con la asignatura de este
programa.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracién, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizaciéon docente y de
actualizacioén disciplinar con un minimo de 20 horas.
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