CONTABILIDAD AVANZADA

Crédito y cobranza

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
PLAN DE ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Sistema Escolarizado: Modalidad Presencial
Programa de Estudios de la asignatura
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Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Contabilidad avanzada
7°-8° 8 Eje de formacion:
Profesionalizacién
Modalidad | Curso (x)Taller( ) Lab ()
Tipo T(x) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter | Obligatorio ( ) Optativo ( X)
Horas
ObligatorioE ( )  Optativo E ( )
Duracién
(Numero de 16 Semana Semestre
semanas)
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa (X)

Asignatura antecedente Informacion financiera, Finanzas corporativas, Mateméaticas financieras

Asignatura subsecuente Ninguna

Objetivo general:

Al finalizar el curso el alumnado elaborara la planeacion estratégica del area de crédito y cobranza de
cualquier tipo de empresa minimizando los riesgos de incobrabilidad.
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Objetivos particulares:
Al finalizar el curso el alumnado:

©CoNaR W=

Definira el crédito, sus antecedentes e importancia en la economia
Diferenciara cada una de las 5 C’s del crédito como una herramienta para su otorgamiento.
Identificara el marco legal aplicable a las operaciones crediticias

Disefiara un departamento de crédito y cobranza
Formulara politicas de crédito y cobranza.
Elaborara un expediente de crédito para su otorgamiento.
Distinguira los diferentes instrumentos para otorgar créditos en mercados internacionales.
Identificara los mecanismos y procedimientos de cobranza.
Evaluaré los riesgos de incobrabilidad del departamento de cobranza.
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Total

64

Contenidos tematicos

Subtemas

Temas 1. El crédito

1.1. Defiinicion
1.2. Antecedentes

1 1.3. La importancia del crédito en el ciclo de los negocios

1.5. Tipos de crédito

1.4. Ventajas y desventajas del crédito

2. Las C’s del crédito
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2.1. Caracter

2.1.1.  Buro de crédito
2.1.2. Cartas de Referencia
2.2. Capacidad

2.2.1. Analisis Financiero

2.3. Capital

2.3.1. Tablas de amortizacion
2.4. Colateral

24.1. Aval

2.4.2. Garantia

2.4.3. Fianza

2.5. Condiciones
2.5.1 Analisis PEST

3. Marco legal

3.1. Cddigo de Comercio

3.2. Ley General de Sociedades Mercantiles

3.3. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
3.4. Ley de Concursos Mercantiles

4. Departamento de crédito

4.1. Fase Mecanica y Fase Dinamica

4.2. Organigrama

4.3. Descripcion de Funciones

4.3.1 Director del Departamento de Crédito y Cobranzas
4.3.2 Gerente de Crédito

4.3.3 Analista de Crédito

4.3.4 Gerente de Cobranza

4.3.5 Gestores

5. Politicas de crédito

5.1. Objetivos de las politicas de Crédito
5.2. Tipos de politicas de Crédito
5.2.1. Politicas Conservadoras
5.2.2. Politicas Liberales
5.3. Politicas para el otorgamiento de créditos
5.3.1. Tiempo
5.3.2. Plazos
5.3.3. Intereses Moratorios
5.3.4. Descuentos por pronto pago
5.3.5. Descuentos por volumen
5.3.6. Descuentos por articulos determinados
5.3.7. Compra minima
5.3.8. Inventario de Crédito
5.3.9. Pago Anticipado
5.3.10. Ofertas
5.3.11. Crédito Inicial
5.3.12. Visitas de clientes
5.3.13. Ampliacion del crédito
5.3.14. Disminucidn del crédito
5.3.15. Cancelacién del crédito
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5.3.16. Reconsideraciones

5.3.17. Traspasos y cambio de razén social

5.4. Difusién de las politicas de Crédito

5.4.1. Aplicacion de las politicas de crédito

5.4.2. Estructuracién de las politicas

5.4.3. Otros elementos de las politicas de crédito

5.4.4. Peligros en los cambios en las politicas de crédito
5.5. Elementos de Control Interno

6. El expediente de crédito

6.1. Solicitud de crédito

6.2. Documentacion comprobatoria
6.3. Integracion del expediente
6.4. Evaluacion del solicitante

7. Créditos internacionales

7.1. Operaciones Internacionales

7.2. Embarques

7.3. Tipo de cambio

7.4. El banco para exportaciones e importaciones de los Estados Unidos
7.5. Tiempo y distancia

7.6. Evaluacion del riesgo y toma de decisiones en el comercio internacional
7.7. Patrones tipicos de crédito

7.8. Financiamiento Internacional

7.9. Cartas de Crédito

7.10. Pagarés

7.11.  Letras de cambio

8. Lacobranza

8.1. Definicién

8.2. Objetivos de la cobranza

8.3. Registros y procedimientos de cobro

8.4. Mecanicas de pago

8.4.1. En efectivo

8.4.2. Encheque

8.4.3. Transferencias bancarias

8.5. Otras formas de pago

8.5.1. Mediante Cobranza documentaria
8.5.2. Por consignacion

8.5.3. Adjudicacion de divisas

8.5.4. Factoraje Internacional

8.6. Incumplimiento en la liquidacion del pago
8.6.1. Proceso de negociacion acreedor deudor

9. Departamento de cobranza

9.1. Ejecutivo de Cobranza

9.2. El personal de cobranza

9.3. Paliticas y procedimientos de la cobranza
9.4. Registro y procedimientos de cobro

9.5. Sistemas de registro de cobranza

9.5.1. Registros manuales

9.5.2. Registros automatizados
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9.6. Factores de calificacion de la eficiencia de cartera y su recuperacion
9.7. Presupuesto de cobranza

9.8. El informe a la direccion

9.8.1. Elinforme mensual

9.8.2. Elinforme condensado

9.8.3. Las variaciones y su explicacién de motivos

9.8.4. La estrategia de correccion

Estrategias didacticas

0O o o o o o o

Aprendizaje basado en problemas
Estudios de casos

Videos

Trabajos de investigacion

Exposicién

Lecturas

Aprendizaje colaborativo o cooperativo

Evaluacion del aprendizaje

o

o

Examenes
participacion en clase

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Lic. en Contaduria o equivalente. Es deseable contar con un posgrado en Contaduria,

Auditoria, Finanzas o Areas afines.

Experiencia docente | Minima deseable de tres afios a nivel licenciatura. Para profesores de nuevo ingreso,

es requisito concluir satisfactoriamente el “Curso Fundamental para Profesores(as) de
Nuevo Ingreso (Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Otras caracteristicas | Experiencia profesional minima de cuatro afios en el &rea de conocimiento.

Compartir, respetar y fomentar los valores fundamentales que orientan a la Universidad
Nacional Auténoma de México.

No haber sido sancionado en la UNAM, organismo colegiado o alguna otra institucion
publica o privada por motivos de acoso o defraudacion.
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