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Desarrollo de recursos humanos

Clave Semestre Créditos Campo de conocimiento:
Recursos humanos
5° 8 Eje de formacion:
Integracion
Modalidad | Curso (X )Taller( ) Lab ()
Tipo T(X) P() TIP()
Seminario ( ) Otros (especificar)
Caracter Obligatorio ( X) Optativo ( )
Horas
ObligatorioE ( ) Optativo E ( )
Duracion
(Nimero de 16 Semana Semestre
semanas)
Teodricas:4 Tedricas:64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna ( )
Obligatoria ( )
Asignatura antecedente
Asignatura subsecuente
Indicativa ( X)
Asignatura antecedente Planeacion e integracion de los recursos humanos

Asignatura subsecuente Administracion de la remuneracion

Objetivo general:

Al finalizar el curso, el alumnado reconocera la importancia de las subfunciones de Recursos humanos,

implicadas en el desarrollo de los trabajadores y las organizaciones; haciendo énfasis en un ambiente laboral
seguro y de responsabilidad social.
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Objetivos particulares:
Al finalizar la unidad, el alumnado:

1.

2.
3.

Comprendera la importancia de la capacitacién desde el punto de vista teérico y normativo a
través del uso de las técnicas y las herramientas.

Identificara la importancia del equilibrio entre la vida profesional y la personal.

Comprendera la importancia de la evaluacion del desempefio para el desarrollo de los
trabajadores y de las organizaciones.

Identificard los elementos implicados seguridad e higiene con la finalidad de preservar las
medidas necesarias para la prevencidn de riesgos laborales.

Comprendera los fundamentos de la administracién de las relaciones laborales, como eje para
la negociacion entre los trabajadores y el patron.

Comprendera la importancia de la responsabilidad social y la aplicacion de la ética en la funcién
de la administracién de Recursos humanos.

indice tematico

Horas
Unidad Tema Semestre
Tedricas Practicas
1 Administracién de la Capacitacién 16 0
2 Desarrollo de los Recursos humanos 10 0
3 Evaluacion del desempefio 8 0
4 Seguridad e higiene 10 0
5 Administracién de las relaciones laborales 8 0
6 Responsabilidad social de la administracion de Recursos 12 0
humanos
Total 64
Contenidos tematicos
Subtemas
Temas 1. Administracion de la Capacitacion

1.1 Capacitacién

1.1.1 Definicién, objetivo e importancia

1.1.2 Diferencia entre capacitacion, adiestramiento y desarrollo

1.1.3 Teorias del aprendizaje enfocadas a la capacitacién

. 1.1.4 Marco normativo en materia de capacitacién en México

1.1.4.1 La capacitacién en México

1.1.4.2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1.1.4.3 Ley Federal del Trabajo

1.1.4.4 Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS)
1.2 Administracién de la capacitacion

1.2.1  Deteccion de necesidades de capacitacion
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1.2.1.1 Definicion, objetivo e importancia

1.2.1.2 Métodos, técnicas e instrumentos

1.2.1.3 Importancia de la evaluacién del desempefio

1.2.2  Tipos de capacitacién

1.2.2.1 Capacitacion interna

1.2.2.2 Capacitacion externa

1.3 Planes y programas de capacitacion y adiestramiento

1.3.1  Tipos de programas de capacitacion y adiestramiento

1.3.2  Definicion, objetivo e importancia

1.3.3  Sefialamiento de Objetivos

1.3.4  Modalidades de capacitacién: presencial, distancia, hibrido
1.3.5  Técnicas de ensefianza-aprendizaje: Definicidn y tipos

1.3.6  Medios auxiliares de la capacitacion: Definicion y tipos

1.3.7  Elaboracién de cartas descriptivas.

1.3.8  Situacion y organizacion fisica de las aulas

1.3.9  Evaluaci6n de los programas de capacitacion y adiestramiento
1.4 Evaluacion y seguimiento de la capacitacion

1.4.1  Inversién en el capital humano

1.4.1.1 Concepto, antecedentes y trascendencia de la inversion del capital Humano

1.4.1.2 Analisis del costo-beneficio de la capacitacién
1.4.1.3 Valor presente neto aplicado al capital humano

1.4.1.4 Indicadores cuantitativos y cualitativos para la medicién de la capacitacion (ROI,
Clima organizacional, Productividad, etc.)

1.5 Tendencias que apoyan al proceso de la capacitacion (Basada en competencias, PNL,
Empowerment, Mentoring, Coaching, etc.)

2. Desarrollo de los recursos humanos

2.1 Administracion de carrera

2.1.1  Planes de sucesion

2.1.2  Planes de desarrollo de carrera
2.1.3  Plande viday carrera

2.1.4  Plan de retiro

2.2 Calidad de vida

2.2.1 Indicadores individuales
2.2.1.1 Satisfaccion laboral

2.2.1.2 Motivacion

2.2.1.3 Implicacién, compromiso
2.2.14 Centralidad del trabajo

2.2.1.5 Calidad de vida laboral percibida
2.2.2  Comunicacion con el personal
2.2.2.1 Programas de integracion
2.2.2.1.1Sociales

2.2.2.1.2Recreativos
2.2.2.1.3Deportivos

2.2.2.1.4Culturales

2.2.2.1.5Reuniones
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2.2.3  Modelos de calidad de vida
2.2.3.1 Nadlery Lawler

2.2.3.2 Hackman y Oldhan

2.2.3.3 Walton

3. Evaluacion del desempefio

3.1 La administracién del desempefio

3.1.1  Programas de competencias y habilidades para acrecentar el desarrollo
3.1.1.1 Operativos

3.1.1.2 Mandos medios

3.1.1.3 Gerenciales

3.2 Usos de la evaluacion del desempefio

3.3 Proceso de evaluacion del desempefio

3.4 Establecimiento de los criterios de desempefio
3.5 Responsabilidad en las evaluaciones

3.6 Periodo de evaluacion

3.7 Técnicas de evaluacion del desempefio

4. Seguridad e higiene

4.1 Laimportancia y la relacién de la seguridad e higiene en la calidad de vida
4.1.1  Condiciones para generar un ambiente seguro

4.2 Marco juridico de la seguridad e higiene en el trabajo en México

421 Riesgos de trabajo

42.2 Incapacidades

4.3 Reduccion y prevencion de riesgos laborales

431  Ergonomia

4.4 Riesgos psicosociales

441  Consideraciones de la NOM-035

4.5 Programas de bienestar

5. Administracion de las relaciones laborales

5.1. Relaciones de trabajo: individuales y colectivas
5.2. Autoridades de trabajo

5.3. Outsourcing

5.4. Teletrabajo

5.5. Igualdad laboral y no discriminacion

6. Responsabilidad social de la administracién de recursos humanos

6.1 La ética en la administracién de recursos humanos.
6.2 Consideraciones de los objetivos del desarrollo sostenible.

6.3 Las politicas de personal orientadas a la educacion inclusiva para fortalecer una cultura

inclusiva
6.4 La responsabilidad ante el acoso laboral y el acoso sexual
6.5 El outplacement y la responsabilidad ante los despidos de personal.
6.6 Revolucion tecnoldgica y su influencia en la calidad de vida del personal
6.6.1  Nuevas tecnologias
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6.6.2 Robotica y realidad virtual
6.6.3 Inteligencia artificial
6.6.4  Networking

Estrategias didacticas

Aprendizaje basado en problemas
Estudios de casos

Trabajos de investigacion
Exposicién

Lecturas

> Aprendizaje colaborativo

o O o o o

Evaluacion del aprendizaje

Examenes

Trabajos fuera de aula
Tareas dentro y fuera de aula
Participacion en foros
Ensayos

O O O o o

Perfil profesiografico del docente

Titulo o grado Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Administracion de Recursos
humanos, Licenciatura en Relaciones Industriales o Licenciatura en Psicologia
preferentemente con estudios de Maestria en Administracion o con estudios de
Especializacion en Recursos humanos.

Experiencia Minimo dos afios de experiencia docente a nivel medio superior, superior 0
docente posgrado.

Otras Contar con experiencia en puestos como Director, Gerente o Jefe de
caracteristicas Departamento de Administracion, Departamento de Recursos humanos en

organismos publicos o privados y/o en Consultoria.
Conocimientos a nivel comprension del idioma Inglés.

Para profesores(as) de nuevo ingreso:

Haber aprobado el “Curso Fundamental para profesores de Nuevo Ingreso
(Didactica Basica)” que imparte la Facultad de Contaduria y Administracion, asi
como cubrir satisfactoriamente los requisitos impuestos por el departamento de
seleccion y reclutamiento de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Para profesores(as) que ya imparten clases en la Facultad:

Haber participado recientemente en cursos de actualizacion docente y de
actualizacion disciplinar con un minimo de 20 horas.
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